




       Анотація дисципліни (призначення навчальної дисципліни). 
 

«Self-Brand-Менеджмент» ґрунтується на знаннях, здобутих студентами у ході 
вивчення більшості дисциплін, що належать як до обов’язкової, та і до вибіркової компонент 
ОП. Курс забезпечує формування спеціальних знань, які сприяють досягненню успіху у 
професійній діяльності, забезпечує самоосвіту людини, самодіяльність, самоуправління, дає 
можливість удосконалювати особисту практику, стає чинником успіху. 

 «Self-Brand-Менеджмент» входить до циклу професійної підготовки вибіркових 
компонент освітньої програми «Менеджмент організацій і адміністрування» за спеціальністю 
073 Менеджмент. 

        Мета навчальної дисципліни: 
Формування у майбутніх спеціалістів системи наукових уявлень щодо психології ділового 

спілкування, компетентність в спілкуванні, параметри ділового спілкування, розвиток 
професійної компетентності завдяки засвоєнню знань в галузі психології ділового спілкування. 

       Пререквізити. 
Теоретико-методологічною базою для вивчення дисципліни є «Вступ у спеціальність», 

“Менеджмент”, “Етика та бізнес-культура” 
 
        Результати навчання 
Відповідно до освітньо-професійної програми підготовки бакалаврів галузі знань 07 

Управління та адміністрування за спеціальністю 073 «Менеджмент» вивчення дисципліни 
сприяє формуванню компетентностей та програмних результатів навчання: 

      Інтегральна компетентність 
3датнiсть розв’язувати складні спеціалізовані задачі та практичні проблеми, які 

характеризуються комплексністю і невизначеністю умов, у сфері менеджменту або у процесі 
навчання, що передбачає застосування теорій та методів соціальних та поведінкових наук. 

Загальні та спеціальні компетенції: 
ЗК 8. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій. 
СК 7. Здатність обирати та використовувати сучасний інструментарій менеджменту. 
СК 10. Здатність оцінювати виконувані роботи, забезпечувати їх якість та мотивувати 

персонал організації. 
СК 11. Здатність створювати та організовувати ефективні комунікації в процесі 

управління.  
СК 14. Розуміти принципи психології та використовувати їх у професійній діяльності. 
 
Результати навчання: 
ПРН 3. Демонструвати знання теорій, методів і функцій менеджменту, сучасних 

концепцій лідерства. 
ПРН 4. Демонструвати навички виявлення проблем та обґрунтування управлінських 

рішень.  
ПРН 9. Демонструвати навички взаємодії, лідерства, командної роботи. 
ПРН 10. Мати навички обґрунтування дієвих інструментів мотивування персоналу 

організації. 
ПРН 11. Демонструвати навички аналізу ситуації та здійснення комунікації у різних 

сферах  діяльності організації. 
ПРН 15. Демонструвати здатність діяти соціально відповідально та громадсько 

свідомо на основі етичних міркувань (мотивів), повагу до різноманітності та міжкультурності



 Опис навчальної дисципліни 
Загальна інформація 

 
Форма 

навчання 
 

Рі
к 

на
вч

ан
ня

 
 

С
ем

ес
тр

 

Кількість Кількість годин Вид 
підсумкового 

контролю 

 

кр
ед

ит
ів

 
 

го
ди

н 

 

ле
кц

ії 
 

пр
ак

ти
чн

і 
 

се
м

ін
ар

сь
кі

 
 

ла
бо

ра
то

рн
і 

 

С
ам

ос
ті

йн
а 

ро
бо

та
 

 

Ін
ди

ві
ду

ал
ьн

і 
за

вд
ан

ня
 

Денна 3 6 4 120 30  15  75  залік 
Заочна 3 6 4 120 8  4  108  залік 

 
 
 

Дидактична карта навчальної дисципліни 
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ЗМІСТОВИЙ МОДУЛЬ 1. СОЦІАЛЬНО-ПСИХОЛОГІЧНІ ЗАСАДИ SELF-BRAND- 
МЕНЕДЖМЕНТУ 

Тема 1. Life- 
менеджмент та 
планування кар’єри 
Тема 2. Емоційне 
лідерство та 
психологія впливу 
Тема 3. Формування 
якостей ефективного 
менеджера 
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Змістовий модуль 2. ЗОВНІШНІ СКЛАДОВІ ЕФЕКТИВНОЇ СТРАТЕГІЇ SELF- 
BRAND-МЕНЕДЖМЕНТУ 

Тема 5. 
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та репутаційний 
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Завдання  для самостійної роботи 
Самостійна робота здобувачів з дисципліни «Self-Brand-менеджмент» направлена на 

узагальнення,  засвоєння та закріплення знань по кожній темі. Вона включає наступні види робіт: 
опрацювання лекційного матеріалу, рекомендованої літератури, підготовку до практичних занять, 
розгляд питань, які виносилися на самостійне опрацювання, а також виконання індивідуального 
завдання у вигляді доповіді або есе та презентації результатів виконаного завдання. 

 
№ Назва теми 

1. Тема 1. Life-менеджмент та планування кар’єри 
1. Характеристика сучасних визначень ділової кар'єри. 
2. Поняття ефективності та результативності кар'єри. 
3. Управління діловою кар'єрою та вибір варіантів її розвитку. 
4. Види управління кар'єрою. 
5. Уникнення критичних точок кар'єри. 
6. Аналіз типових помилок при складанні резюме. 

2. Тема 2. Емоційне лідерство та психологія впливу 
1. Сучасні еорії лідерства. 
2. Зовнішність лідера. Риторика влади. 
3. Типи мовної поведінки лідерів. Корекція голосу. Переконливість. 
4. Психологічні складові емоційного лідерства. 
5. Емоційний інтелект та шляхи його розвитку. 
6. Моделі емоційного інтелекту. 
7. Застосування НЛП-програмування в процесі психологічного впливу. 

3. Тема 3. Формування якостей ефективного менеджера 
1. Сутність та визначення поняття «професійні здібності». 
2. Типи темпераменту особистості та його вплив на ефективність управління. 
3. Основні принципи організації праці керівника. 
4. Складові системи обслуговування робочого місця менеджера 
5. Види норм, що формують управлінську культуру менеджера. 

4. Тема 4. Тайм-менеджмент та досягнення цілей в професійному середовищі 
1. Принципи і правила планування часу. 
2. «Золоті» пропорції планування часу. 
3. АВС- хронометраж. 
4. Метод управління часом В. Парето. 
5. Аналіз власних методів щоденного планування часу. 
6. Біоритми людини, їх вплив на організацію діяльності. 



 

5. Тема 5. Індивідуальний імідж та репутаційний менеджмент 
1. Специфіка індивідуального й організаційного іміджу. 
2. Поняття іміджевої стратегії. 
3. Принципи класифікації іміджевих стратегій. 
4. Моделі візуальної комунікації. 
5. Нематеріальність іміджу. «Штучність» іміджу. 
6. Вміння триматися перед аудиторією. Впевненість і привабливість. 
7. Теорія жестів. Стиль. Одяг. Освітлення і кольори. 

6. Тема 6. Технологія проведення виступів та бізнес-презентацій 
1. Поняття вербальних комунікацій: основні характеристики та типологія. 
2. Публічні виступи як комунікація. 
3. Загальні правила для розвитку необхідних якостей імідж-особистості (інтелекту 

цілеспрямованості, гнучкості, енергійності, впевненості, конкурентоздатності). 
4. Принципи навіювання в публічних виступах. 
5. Підготовка публічного виступу. Типи промов. Оцінка публічного виступу. 

7. Тема 7. Тактики та стратегії проведення ділових переговорів 
1. Порівняльний аналіз ділового етикету в різних державах. 
2. Виявлення можливих перешкод при проведенні переговорів та їх усунення. 
3. Розробка плану ведення комерційних переговорів. Алгоритм проведення 

комерційних переговорів. 
4. Ділова зустріч. Алгоритм проведення ділової зустрічі. 
5. Ділова нарада та організація її проведення. Протокол наради. 
6. Аналіз результатів проведення ділових переговорів. 

8. Тема 8. Стресостійкість та управління конфліктами 
1. Класифікація конфліктів 
2. Методи профілактики конфліктів в організації. 
3. Самоаналіз поведінки особистості в конфліктній ситуації. 
4. Підготовка і прийняття раціонального управлінського рішення в конфліктній 

ситуації. 
5. Асертивність та критика в конфліктній взаємодії. 
6. Чинники, що визначають рівень та компоненти психологічної стійкості людини у 

стресових ситуаціях. 
7.  Методи боротьби зі «стресорами». Поведінкові реакції на стрес. 

 
 
 
 

Освітні технології, методи навчання і викладання навчальної дисципліни 
 

Освітні технології, що використовуються для викладання курсу 
1. Лекції, під час яких розкриваються основні теоретичні концепції та принципи 

організаційного проектування з використанням презентацій та інших візуальних засобів для 
кращого засвоєння матеріалу. 

2. Групові та індивідуальні завдання з аналізу реальних економічних ситуацій, підприємств 
та організацій, що сприяють розвитку навичок командної роботи та співпраці та навчають 
застосувати отримані знання у практичних ситуаціях. 

3. Кейси - детальний аналіз реальних бізнес-ситуацій, які вимагають креативного мислення 
та прийняття рішень. Викладач використовує кейси з різних галузей бізнесу, де студентам слід 
дати відповіді на питання до кейсу та/або виконати відповідні завдання. 



4.  Використання  таких  технологій,  як  онлайн-курси,  неформальні  бізнес-курси,  що 
сприяють підтримці навчання. Вони дозволяють студентам мати доступ до матеріалів у будь-який 
час, виконувати завдання та поглиблювати свої знання. 

Під час навчальних занять використовуються традиційні та інтерактивні методи 
навчання: 

–  МН 1 – лекція-візуалізація; 
–  МН 2 – проблемна лекція; 
–  МН 4 – семінар-дискусія; 
–  МН 5 – семінар-діалог; 
–  МН 6 – виконання індивідуальних науково-дослідних завдань; 
–  МН 7 – аналіз і рішення ситуативних професійних завдань (Case study); 
–  МН 9 – робота в групах; 
–  МН 10 – проектна діяльність з використанням мультимедіа; 
–  МН 11 – ділові ігри; 
–  МН 12 – дистанційне навчання з використанням відповідних онлайн-платформ. 

 
 
 

Контроль та оцінювання результатів навчальних досягнень студентів з навчальної 
дисципліни 

 
Форми та методи оцінювання 
 

–  МО 1. фронтальне опитування, 
–  МО 2. індивідуальне опитування, 
– МО 3. презентація результатів виконання індивідуальних завдань (творчих, 
 розрахункових, аналітичних),   
– МО 4. презентація результатів виконання командних завдань   
– МО 5. захист бізнес-кейсів, проектів   
– МО 6. ділові ігри   
– МО 10. розв’язування практичних ситуацій,   
– МО 13. модульні контрольні роботи   
– МО 14. підсумковий контроль – залік   

Політика щодо дедлайнів та перескладання: Роботи, які здаються із порушенням 
термінів без поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку (-10 балів). Перескладання 
модулів відбувається із дозволу деканату за наявності поважних причин (наприклад, 
лікарняний). 

Політика щодо академічної доброчесності: Усі письмові роботи перевіряються на 
наявність плагіату і допускаються до захисту із коректними текстовими запозиченнями не 
більше 20%. Списування під час контрольних робіт та екзаменів заборонені (в т.ч. із 
використанням мобільних девайсів). 

Політика щодо відвідування: Відвідування занять є обов’язковим компонентом 
оцінювання, за яке нараховуються бали. За об’єктивних причин (наприклад, хвороба, 
міжнародне стажування) навчання може відбуватись в он-лайн формі за погодженням із 
керівником курсу. 

Політика щодо визнання результатів здобутих шляхом неформальної освіти: Відповідно 
до «Положення про взаємодію формальної та неформальної освіти, визнання результатів навчання 
(здобутих шляхом неформальної та/або інформальної освіти, в системі формальної освіти) у 
Чернівецькому національному університеті імені Юрія Федьковича (протокол No109 від 28 березня 
2022 року) (https://www.chnu.edu.ua/media/3aykf41y/polozhennia-pro-vzaiemodiiu-formalnoi-ta- 
neformalnoi-osvity.pdf)  допускається  зарахування  практичних  занять,  навчальних  елементів  та 
отримання додаткових балів (додатково 10 балів до підсумкової оцінки) при наявності сертифіката 
(свідоцтва, тощо) отриманого здобувачем у неформальній освіті (курси, тренінги) з вивчення тем 
охоплених змістовим наповнення курсу. 

Проведення підсумкового контролю здійснюється у формі заліку в обсязі 
навчального  матеріалу,   визначеного   навчальною   програмою   дисципліни   і  в   терміни, 

http://www.chnu.edu.ua/media/3aykf41y/polozhennia-pro-vzaiemodiiu-formalnoi-ta-


передбачені  графіком  навчального  процесу.  Загальна  підсумкова  оцінка  з  
дисципліни 
(максимум 100 балів) визначається як сума балів поточного і модульного контролю та 
результатів заліку (як можливість отримання додаткових балів, якщо набрані протягом 
семестру бали не влаштовують студентів). У випадку отримання менше 50 балів за 
результатами загального підсумкового контролю, студент обов’язково здійснює 
перескладання для ліквідації академічної заборгованості. 

 
 

Критерії оцінювання поточного та підсумкового контролю 
 

Дедлайни та перескладання. Роботи, які здаються із порушенням термінів без 
поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку. Перескладання модулів відбувається з дозволу 
деканату за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний, участь у конференції, 
студентській олімпіаді). 

Відвідування занять. Відвідування занять є обов’язковою умовою виконання 
навчального плану дисципліни. Форми навчання визначені затвердженим графіком освітнього 
процесу Чернівецького національного університету імені Юрія Федьковича. 

Підсумковий контроль знань та компетентностей здобувачів освіти з навчальної 
дисципліни здійснюється на підставі проведення заліку, завданням якого є перевірка розуміння 
студентом програмного матеріалу в цілому, логіки та взаємозв’язків між окремими темами, 
здатності практичного використання накопичених знань, вміння формулювати своє ставлення до 
певної проблеми навчальної дисципліни тощо. 

 
 

Критерії оцінювання результатів навчання з навчальної дисципліни 
Оцінка Характеристики 
А (90 – 

100) 
Всебічні і глибокі знання навчального матеріалу за програмою дисципліни. 
Студент засвоїв теоретичні засади навчальної дисципліни, специфіку  
практичних і тестових завдань. Глибоко знає основну літературу, а також 
періодичні джерела та електронні ресурси. Ознайомився з додатковою 
літературою, рекомендованою програмою.  
Вміє вільно виконувати практичні завдання, передбачені програмою. 
Системно інтерпретує програмний матеріал. Дає вичерпні, повні, грамотні 
відповіді на програмні запитання. Демонструє навички творчого мислення. 

В (80-89) 
 
 
 

Студент показав повні та достатні знання навчального матеріалу за 
програмою курсу, здатний до їхнього поповнення та оновлення в процесі 
подальшого навчання і практичної діяльності. 
Успішно виконав передбачені програмою практичні завдання без істотних 
зауважень. 

С (70-79) Студент опрацював основну літературу, рекомендовану програмою, а також 
додаткову літературу. Засвоїв основні завдання і методи курсу. Вміє 
використовувати на практиці програмні завдання, розв’язувати тестові 
завдання. Проте, наявні певні неточності, помилки. 

D (60-69) 
 
 

Продемонстровано знання лише базового програмного матеріалу в обсязі, 
необхідному для подальшого навчання і наступної роботи за спеціальністю. 
Програмний матеріал викладається ним непослідовно із суттєвими 
неточностями та помилками у формулюванні наукової термінології. 
Знання суміжних дисциплін та новітніх наукових даних з навчальної 
дисципліни є слабкими. Допускає неточності, помилки при розв’язанні задач і 
тестів. 



Е (50-59) Недосконало і неповно дає відповіді на теоретичні питання дисципліни і 
розв’язує практичні завдання з суттєвими помилками, частково, але володіє 
необхідними знаннями для виправлення помилок під керівництвом викладача. 
Не може пов’язати теоретичний матеріал з практичними завданнями. 

FX (35-49) 
 
 

Не володіє системою знань навчального матеріалу дисципліни. Допускає 
грубі помилки у відповідях. 
Не вміє вирішувати передбачені програмою практичні завдання або допускає 
принципові помилки у їх виконанні. 

F (1-34) Має недостатній рівень знань для самостійного оволодіння програмним 
матеріалом без додаткової підготовки. 
Показує невміння орієнтуватися в основній літературі і нормативних 
матеріалах. 
 

 
 

Критерієм підсумкового оцінювання має бути досягнення студентом мінімальних 
порогових рівнів оцінок (балів) за кожним запланованим результатом навчання навчальної 
дисципліни. 

Мінімальний пороговий рівень оцінки варто визначати за допомогою якісних критеріїв і 
трансформувати його в мінімальну позитивну оцінку використовуваної числової (рейтингової) 
шкали.  

Підсумкова оцінка, як показник результатів вивчення навчальної дисципліни,  
складається із сумарної кількості балів за  поточне оцінювання – 60 балів та підсумкового 
контролю (залік) – 40 балів, за 100-бальною університетською шкалою.  

Оцінювання знань студента під час лекцій, практичних занять, дискусій, презентацій та 
виконання завдань самостійної роботи проводиться за такими критеріями: 

• розуміння, ступінь засвоєння теоретичних основ етики бізнесу, її принципів, 
категорій, морально-ціннісних орієнтирів у професійній діяльності менеджера; 

• вміння аналізувати етичні дилеми та ситуації з практики бізнесу, обґрунтовувати 
морально прийнятні рішення, враховуючи культурні, соціальні та правові аспекти; 

• здатність застосовувати етичні принципи у професійних і міжособистісних 
відносинах, демонструючи повагу, толерантність, відповідальність і культуру спілкування; 

• ознайомлення з рекомендованою та сучасною літературою, корпоративними 
кейсами, міжнародними етичними стандартами (наприклад, Кодекс етики ООН, принципи ESG, 
корпоративні кодекси провідних компаній); 

• вміння поєднувати теоретичні знання з практикою під час аналізу бізнес-кейсів, 
розробки етичних рішень, участі в рольових іграх чи дебатах; 

• якість аргументації та логічність викладення думок у письмових і усних відповідях, 
дотримання академічної доброчесності, використання прикладів із сучасної бізнес-практики; 

• здатність до критичного мислення - вміння виявляти суперечності, оцінювати 
наслідки неетичної поведінки, пропонувати конструктивні шляхи вирішення етичних 
конфліктів; 

• активність у навчальному процесі, участь у дискусіях, командних завданнях, 
самостійність у підготовці есе, презентацій чи аналітичних матеріалів. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



Розподіл балів, які отримують студенти 

Поточне оцінювання (аудиторна та самостійна робота) 
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Шкала оцінювання: національна та ЄКТС  

  Оцінка за 
національною шкалою 

Оцінка за шкалою ЄКТС 

Оцінка (бали) Пояснення за  
розширеною шкалою 

Відмінно A (90-100) зараховано 

Добре B (80-89) 
C (70-79) 

Задовільно D (60-69) 
E (50-59) 

Незадовільно 

FX (35-49) (не зараховано) 
з можливістю повторного складання 

F (1-34) 
(не зараховано) 

з обов’язковим самостійним опрацюванням 
освітнього компоненту до перескладання 
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