
 

 



 
  



1. Мета навчальної дисципліни “Стейкхолдер-менеджмент” - 

формування у здобувачів широко бачення бізнесу, взаємозв’язку та 

взаємозалежності успіху від ефективних взаємовідносин із усіма 

заінтересованими сторонами. Це дозволяє розв'язувати  практичні проблеми 

розвитку організації, приймати ефективні управлінські рішення, нести 

відповідальність за діяльність організації,   за реалізацію економічних 

інтересів усіх зацікавлених сторін. 

2. Пререквізити. «Статистичний аналіз в економіці», «Актуальні 

проблеми економіки», «Інноваційна економіка», «Методи і моделі прийняття 

рішень», «Людський і соціальний капітал». 

3. Відповідно до освітньо-професійної програми підготовки докторів 

філософії в галузі знань 05 Соціальні та поведінкові науки 051 Економіка 

(ОНП: «Економіка») вивчення дисципліни сприяє формуванню 

компетентностей та програмних результатів навчання: 

Загальні та фахові компетентності  

ЗK01. Здатність до абстрактного мислення, аналізу та синтезу.  

ЗK02. Здатність до пошуку, оброблення та аналізу інформації з різних 

джерел. 

ЗK04. Здатність генерувати нові ідеї (креативність). 
СК01. Здатність виконувати оригінальні дослідження, досягати 

наукових результатів, які створюють нові знання в економіці та дотичних до 
неї міждисциплінарних напрямах і можуть бути опубліковані у провідних 
наукових виданнях з економіки та суміжних галузей. 

СK02. Здатність усно і письмово презентувати та обговорювати 
результати наукових досліджень та/або інноваційних розробок українською та 
англійською мовами. 

СК03. Здатність використовувати сучасні методології, методи та 
інструменти емпіричних і теоретичних досліджень у сфері економіки, методи 
комп’ютерного моделювання, сучасні цифрові технології, бази даних та інші 
електронні ресурси, спеціалізоване програмне забезпечення у науковій та 
науково-педагогічній діяльності. 

СК05. Здатність виявляти, поглиблено аналізувати та вирішувати 
проблеми дослідницького характеру у сфері економіки з врахуванням 
економічних ризиків та можливих соціально-економічних наслідків, 
оцінювати та забезпечувати якість виконуваних досліджень, у тому числі з 
питань європейської та євроатлантичної інтеграції. 

СК06. Здатність обґрунтовувати та готувати економічні рішення на 
основі розуміння закономірностей розвитку соціально-економічних систем і 
процесів із застосуванням математичних методів та моделей 

СК07. Здатність ініціювати, розробляти і реалізовувати комплексні 
наукові проєкти в економіці та дотичні до неї міждисциплінарні підходи, 
проявляти лідерство та відповідальність при їх реалізації; комерціалізувати 
результати наукових досліджень та забезпечувати дотримання прав 
інтелектуальної власності 

СКО8*. Здатність виявляти, враховувати і прогнозувати ключові тренди 

соціально-економічного, екологічного та галузевого розвитку в умовах 

визначеності та     невизначеності. 



СКО9*. Здатність розвивати інноваційні соціальні навички, ефективно 

поєднувати наукові здобутки та педагогічну майстерність, використовувати 

сучасні технології та методи навчання у викладанні економічних дисциплін. 

СКО10*. Здатність до професійної комунікації, ведення дискусії, 

переконливого та аргументованого відстоювання власної думки з повагою до 

індивідуального та культурного різноманіття й системи цінностей в умовах 

міжособистісної та міжкультурної взаємодії. 

Результати навчання 

РН03. Розробляти та досліджувати фундаментальні та прикладні моделі 

соціально-економічних процесів і систем, ефективно використовувати їх для 

отримання нових знань та/або створення інноваційних продуктів у економіці 

та дотичних міждисциплінарних напрямах. 

РН06. Вільно презентувати та обговорювати з фахівцями і нефахівцями 

результати досліджень, теоретичні та практичні проблеми економіки 

державною та іноземною мовами, кваліфіковано відображати результати 

досліджень у наукових публікаціях у провідних наукових виданнях. 

РН08. Планувати і виконувати емпіричні та/або теоретичні дослідження 

у сфері економіки та з дотичних міждисциплінарних напрямів, критично 

аналізувати результати власних досліджень і результати інших дослідників у 

контексті усього комплексу сучасних знань щодо досліджуваної проблеми. 

3. Опис навчальної дисципліни 

3.1. Загальна інформація 

Назва навчальної дисципліни «Стейкхолдер-менеджмент» 
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Денна 1 2 3 90 1 8 16     66   залік 

Заочна  1 2 3  90 2 4  6      80   залік 

 

3.2. Структура змісту навчальної дисципліни 

 
Назви 

змістових 

модулів і тем 

Кількість годин 

денна форма Заочна форма 

усьо

го 

у тому числі у 

сьог

о 

у тому числі 

л п ла

б 

ін

д 

с.

р. 

л п ла

б 

С.р. І.р. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 1

0 

11 12 13 

Теми 

лекційних та 

практичних 

занять 

Змістовий модуль 1.  Суть та принципи стейкхолдер-менеджменту 



Тема 1. 

Теорія 

заінтересован

их сторін. 

Стейкхолдерс

ький підхід у 

менеджменті 

1. Концепція 

стейкхолдерів. 

2.Сутність 

стейкхолдер-

менеджменту 

3.Принципи 

визначення 

стейкхолдерів 

та організація 

взаємодії 

заінтересовани

х сторін. 

8 2    6  2   5  

Тема 2. 

Ключові 

стейкхолдери 

у бізнесі. 

Карти 

стейкхолдерів 

1.Ідентифікаці

я 

стейкхолдерів 

та їх 

групування 

2.Розробка 

карти 

стейкхолдерів 

3.Моделі 

оцінки 

стейкхолдерів 

9 2 2   6  2   5  

Тема 3. 

Управління 

взаємовідноси

нами з 

зовнішніми 

стейкхолдера

ми  

1.Ключові 

зовнішні 

стейкхолдери 

організації 

2. Форми та 

етапи  

залучення 

зовнішніх 

стейкхолдерів 

9 2 1   6   1  5  



Тема 4. 

Управління 

взаємовідноси

нами з 

внутрішніми 

стейкхолдера

ми 

1.Ідентифікаці

я інтересів та 

мотивів 

поведінки 

внутрішніх 

стейкхолдерів 

2.Принципи 

взаємодії 

стейкхолдерів 

усередині 

організації 

10 2 1   6   1  5  

Тема 5. 

Механізми 

узгодження 

інтересів 

стейкхолдерів 

1. Вивчення 

ролей та сили 

впливу різних 

стейкхолдерів 

2. Інструмен

ти та методи 

залучення 

стейкхолдерів 

до прийняття 

рішень 

3. Вплив 

культури на 

вибір 

механізмів 

узгодження 

інтересів 

8  2   6   2  5  

Тема 6. 

Засоби 

управління 

заінтересован

ими 

сторонами 

проєктів 

1.Види 

стратегій 

управління 

стейкхолдерам

и 

2. Інструменти 

та механізми 

стратегічної 

9  2   6   2    



взаємодії зі 

стейкхолдерам

и 

Разом за  ЗМ1 51 8 8   36 40 4 6  30 3

0

3 

Теми 

практичних 

занять 

Змістовий модуль 2.  Управління взаємовідносинами зі 

стейкхолдерами в різних сферах економіки 

             

Тема 7.   

Адмініструван

ня 

взаємовідноси

н 

заінтересован

их сторін в 

системі 

державного 

управління 

1.Встановленн

я підходів 

щодо взаємодії 

між 

державними 

органами та 

іншими 

звінтересовани

ми сторонами 

2. Форми 

залучення 

заінтересовани

х сторін 

3. Діалог і 

консенсус. 

4.Прийняття 

рішень. 

5. Реалізація і 

моніторинг 

виконання 

рішень. 

8  2   7   1  11  

Тема 8. 

Модель 

стейкхолдер-

менеджменту 

в системі 

управління 

корпоративно

ю соціальною 

відповідальніс

тю 

8  2   7   1  11  



1.Соціальна 

спрямованість 

бізнесу та 

заслби 

узгодження 

інтересів 

стейкхолдерів. 

2.Принципи 

побудови 

взаємовідноси

н КСВ 

Тема 9. 

Специфіка 

взаємовідноси

н зі 

стейкхолдера

ми в 

організаціях 

різних сфер 

економічної 

діяльності 

1.Взаємозв’язк

и з 

громадськістю 

2.Стейкхолдер

ські інтереси в 

бізнес-

організаціях та 

промислових 

об’єднаннях. 

3. Наукові 

дослідження: 

діалог урядом 

та бізнесом. 

4.Фінансовий 

сектор: 

стосунки з 

клієнтами, 

акціонерами 

тарегуляторни

ми органами. 

 

9  2   8   1  12  

Тема 10. 

Оцінка 

задоволеності 

окремих груп 

стейкхолдерів 

1.Критерії 

оцінювання 

задоволеності 

стейкхолдерів 

2.Збір 

інформації їх ї 

оцінка та 

14  2   6   1  1

2 

 



інтерпретація 

результатів. 

3. Моніторинг 

і звітність. 

4. Розробка 

дієвих заходів. 

Разом за ЗМ 2 39  8   30   4  446  

Усього годин  90 8 1

6 

  66 50 4 1

0 

 76  

 
 

 

3.3. Зміст індивідуальних завдань для самостійної роботи аспіранта 

№ 
  

Назва завдання Кількість 

годин  
Завдання полягає у проведенні оцінювання  механізмів 

управління інтересами стейкхолдерів підприємства чи 

організації 

 

1.  Аналіз стейкхолдерів конкретної організації 11 

2.  Розробка стратегії залучення стейкхолдерів 11 

3.  Вивчення впливу стейкхолдерів на прийняття рішень 11 

4.  Стейкхолдер-аналіз у сфері соціальної відповідальності бізнесу 11 

5.  Вплив стейкхолдерів на умови досягнення сталого розвитку 12 

6.  Захист виконаного завдання з його презентацією  20 

...    

* ІНДЗ – для змістового модуля, або в цілому для навчальної дисципліни за рішенням 

кафедри (викладача). 

 

4. Освітні технології, методи навчання і викладання навчальної 

дисципліни 

Для викладання навчальної дисципліни "Стейкхолдер-менеджмент" 

можуть бути використані наступні освітні технології: 

Використання онлайн-презентацій: вони можуть бути створені 

викладачем або іншими експертами у галузі стейкхолдер-менеджменту та 

включати пояснення концепцій, приклади і вправи, щоб здобувачі могли 

краще зрозуміти матеріал. Використання платформ для веб-конференцій, 

таких як Zoom або Google Meet, дозволяє здобувачам та викладачам 

спілкуватися в режимі реального часу. Викладач може проводити лекції, 

задавати запитання, обговорювати кейси та спілкуватися зі здобувачами. 

Використання соціальних мереж: Використання платформ соціальних 

мереж, таких як Facebook, може стимулювати активну комунікацію між 

здобувачами та викладачем. Це дозволяє здобувачам ділитися думками, 

задавати запитання та обговорювати теми, пов'язані зі стейкхолдер-

менеджментом. 

Використання онлайн-платформ для навчання: Існують спеціалізовані 

онлайн-платформи для навчання, які надають доступ до курсів зі стейкхолдер-

менеджменту. Ці платформи можуть містити відеоуроки, завдання, 

оцінювання та форуми для обговорень. 



Кейс-студії та проектна робота: Використання кейс-студій та 

проєктних завдань може допомогти здобувачам застосувати знання про 

стейкхолдер-менеджмент на практиці. Це дає можливість розвивати 

аналітичні навички та сприяє глибшому розумінню предмету. 

Графічні інструменти та візуалізація: Використання графічних 

інструментів та візуалізації, таких як карти стейкхолдерів,  діаграми, схеми та 

ілюстрації, може допомогти візуалізувати концепції стейкхолдер-

менеджменту та зробити матеріал більш доступним для здобувачів. 

Ці технології можуть використовуватися окремо або в поєднанні. 

  - вербальні методи (лекція, бесіда, диспут, пояснення, розповідь тощо); 

  - практичні методи (практичні роботи); 

  - пояснювально-ілюстративні методи; 

  - проблемно-пошукові методи; 

  - кейс-метод;  

  - ситуаційні завдання; 

  - робота з інформаційними ресурсами: з навчально-методичною, 

науковою, нормативною літературою та інтернет-ресурсами; 

  - самостійна робота над індивідуальним завданням або за програмою 

навчальної дисципліни; 

  - дистанційне навчання з використанням відповідних онлайн-платформ. 

 

5. Критерії оцінювання результатів навчання з навчальної дисципліни 

5.1. Критерії підсумкового оцінювання. 

Навчальний матеріал розподілено за 2-ма модулями. Максимальна оцінка 

за кожний модуль складає 30 балів. Ще 40 балів здобувач може отримати на 

заліку. 

Формами поточного контролю є усна чи письмова (тестування, есе, 

фіксований виступ, творча робота, наукова публікація) відповідь здобувача, 

звіт та презентація матеріалів з аналізу стейкхолдер-менеджменту 

підприємства чи організації, на прикладі яких виконується дипломна робота.  

Формою підсумкового  контролю є залік.  

Засоби оцінювання 

Засобами оцінювання та демонстрування результатів навчання можуть бути: 

  - презентація результатів виконання індивідуальних завдань 

(творчих, розрахункових, аналітичних); 

  - презентація результатів виконання командних завдань; 

  -  групова робота, захист бізнес-кейсів, проектів; 

  - ділові ігри; 

  - аналітичні звіти; 

  - розв’язування практичних ситуацій; 

  - модульні контрольні роботи. 

Оцінювання результатів навчання здобувача під час практичних занять та 

виконання індивідуальних завдань проводиться за такими критеріями:  

• розуміння, ступінь засвоєння теорії та методології управління 

заінтересованими сторонами для розв’язання проблем, що 

розглядаються;  



• розуміння принципів стейкхолдер-менеджменту та уміння оцінювати 

його ефективність на прикладі конкретного підприємства (організації);  

• застосування аналітичних підходів до оцінки управління зацікавленими 

сторонами;  

• здатність проводити критичну та незалежну оцінку певних проблемних 

питань, бачити слабкі й сильні сторони організації, обґрунтовувати 

можливості і загрози, що існують у зовнішньому середовищі організації 

з погляду взаємодії зі стейкхолдерами; 

• вміння пояснювати альтернативні погляди та наявність власної точки 

зору, позиції на певне проблемне питання;  

• обґрунтованість висновків щодо розробки стратегії взаємодії зі 

стейкхолдерами досліджуваного підприємства (організації).  

Здобувач освіти протягом вивчення курсу може отримати оцінки за 

розуміння теоретичного матеріалу (до 10 балів) та за практичні результати 

роботи за кожною з тем (до 50 балів):  

Теоретичні результати навчання оцінюються за виконання таких завдань: 

підготовка та презентація дослідження певних груп інтересів стейкхолдерів – 

до 10 балів; написання тез доповіді та виступ на науковій конференції – до 10 

балів (на вибір здобувача). 

Практичні результати оцінюються за результатами участі здобувачів на 

кожному з практичних занять. 

Підсумковий контроль знань та компетентностей здобувачів з навчальної 

дисципліни здійснюється на підставі проведення заліку, завданням якого є 

підготовка та захист індивідуальної роботи.  

 

5.2.Розподіл балів, які отримують здобувача 

Поточне оцінювання (аудиторна та самостійна робота) 

Кількість 

балів 

(залік) 

Сумар

на 

к-ть 

балів 

                      Змістовий модуль 1       Змістовий модуль 2   

Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Т7 Т8 Т9 Т10 40 100 

5 5 5 10 10 5 10 10 10 10 

Т1, Т2 ... Т10 – теми змістових модулів. 

 

  



5.3. Шкала оцінювання: національна та ЄКТС 

Оцінка за 

національною шкалою 

Оцінка за шкалою ECTS 

Оцінка (бали) 

Пояснення за  

розширеною 

шкалою 

Зараховано A (90-100) відмінно 

Зараховано B (80-89) дуже добре 

C (70-79) добре 

Зараховано D (60-69) задовільно 

E (50-59) достатньо 

Незараховано 

FX (35-49) 

(незадовільно)  

з можливістю повторного 

складання 

F (1-34) 

(незадовільно)  

з обов'язковим повторним 

курсом 
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7. Інформаційні ресурси 

1. Global Reporting Initiative (GRI) - веб-сайт організації, що сприяє впровадженню 

принципів сталого розвитку та звітності про сталість. 

2. Stakeholder Mapping - онлайн-інструмент для картографування стейкхолдерів та 

аналізу їхньої важливості та впливу. 

3. Business for Social Responsibility (BSR) - міжнародна некомерційна організація, яка 

пропагує сталу бізнес-практику та стейкхолдер-менеджмент. 

4. Академічні ресурси: 

5. Репозиторій академічних статей, таких як Google Scholar або ResearchGate, для 

пошуку актуальних наукових досліджень та публікацій зі стейкхолдер-менеджменту. 

6. Курси та вебінари: 

7. Курс "Стейкхолдер-менеджмент" на платформі Coursera. 

8. Курс "Managing Stakeholders" на платформі edX. 
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