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1. Анотація дисципліни (призначення навчальної дисципліни). 

Навчальна дисципліна призначена для формування у студентів системи поглядів на організацію як 

цілісну, відкриту систему. Визначати сукупність елементів операційної підсистеми та віднаходити 

шляхи підвищення ефективності функціонування організації. 

2. Мета навчальної дисципліни: формування у менеджерів уміння створювати та ефективно 

управляти операційною системо загалом та її компонентами зокрема. 

.Основними завданнями вивчення дисципліни “Операційний менеджмент” є  

  • усвідомлення того, що операційна система є однією з найважливіших складових будь-

якого підприємства, тому спеціалісту в галузі управління необхідні грунтовні знання основ та 

категоріального апарату операційного менеджменту; 

 • вивчення принципів та методів раціональної організації, планування і контролю за 

функціонуванням операційних систем різних видів; 

 • формування уміння розробляти операційну стратегію підприємства; 

 • формування уміння обґрунтовувати рішення щодо створення операційної системи та 

підтримки належного режиму її поточного функціонування; 

 • набуття навичок управління продуктивністю операційної діяльності організації та якістю 

продукції; 

 • вивчення особливостей операційного менеджменту на підприємствах різних галузей. 

3. Пререквізити «Оптимізаційні методи та моделі», «Менеджмент», «Теорія організацій». 

4. Результати навчання Відповідно до освітньо-професійної програми підготовки 

бакалаврів галузі знань 07 «Управління та адміністрування» за спеціальністю 073 «Менеджмент» 

(освітня програма: «Менеджмент і адміністрування») вивчення дисципліни сприяє формуванню 

компетентностей та програмних результатів навчання: 

Загальні компетентності (ЗК) 

 ЗК 3. Здатність до абстрактного мислення, аналізу, синтезу. 

 ЗК 4. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 

 ЗК 10. 3датність до проведення досліджень на відповідному рівні.  

 ЗК 11. 3датність до адаптації та дії в новій ситуації. 

 ЗК 12. Здатність генерувати нові ідеї (креативність). 

 ЗК 13. Цінування та повага різноманітності та мультикультурності. 

 ЗК 14. Здатність працювати у міжнародному контексті. 

Спеціальні компетентності (СК) 

 СК 1. Здатність визначати та описувати характеристики організації. 

 СК 2. Здатність аналізувати результати діяльності організації, зіставляти їх з факторами впливу 

зовнішнього та внутрішнього середовища. 

 СК 5. Здатність управляти організацією та їі підрозділами через реалізацію функцій 

менеджменту. 

 СК 6. Здатність діяти соціально відповідально і свідомо. 

 СК 7. Здатність обирати та використовувати сучасний інструментарій менеджменту. 

 СК 9. Здатність працювати в команді та налагоджувати між особистісну взаємодію при 

вирішенні професійних завдань. 

 СК 10. Здатність оцінювати виконувані роботи, забезпечувати їх якість та мотивувати персонал 

організації. 

 СК 11. Здатність створювати та організовувати ефективні комунікації в процесі управління. 

 СК 12. Здатність аналізувати й структурувати проблеми організації, формувати обґрунтовані 

рішення. 

 СК* 16. Здатність до інноваційної діяльності в умовах невизначеності та ризикованості 

зовнішнього середовища. 

 СК* 17. Здатність до започаткування власної справи. 

Програмні результати навчання (ПРН) 
 ПРН 4. Демонструвати навички виявлення проблем та обґрунтування управлінських рішень. 



 ПРН 8. Застосовувати методи менеджменту для забезпечення ефективності діяльності 

організації. 

 ПРН 17. Виконувати дослідження індивідуально та/або в групі під керівництвом лідера. 

 

5. Опис навчальної дисципліни 

5.1. Загальна інформація 

Назва навчальної дисципліни Операційний менеджмент _ 
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Денна 3 5 4,0 120 2 30 30 - - 60 - Іспит 

Заочна  3 5 4,0  120 2 8 6 -  -  106  -  Іспти 

5.2. Дидактична карта навчальної дисципліни 

Назви змістових 

модулів і тем 

Кількість годин 

денна форма заочна форма 

усього  
у тому числі 

усього  
у тому числі 

л п лаб інд с.р. л п лаб інд с.р. 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 

Теми лекційних 

занять 
Змістовий модуль 1. Теоретичні аспекти операційного менеджменту 

Тема 1. Операційний 

менеджмент як 

різновид 

функціонального 

менеджменту 

15 2 2 
  

9 15 2 
   

13 

Тема 2. Операційна 

стратегія як основа 

проектування 

операційної системи  

15 4 4 
  

7 15 
 

2 
  

13 

Тема 3. Операційна 

діяльність: ресурси, 

процеси та 

результати 

15 4 4 
  

7 15 2 
   

13 

Тема 4. Операційна 

діяльність: ресурси, 

процеси та 

результати 

15 4 4 
  

7 15 
    

15 

Разом за  ЗМ1 60 14 14 
  

30 60 4 2 
  

54 

Теми лекційних 

занять 

Змістовий модуль 2. Система планування виробничої (операційної) 

діяльності організацій 

Тема 5. Управління 

процесом 

проектування 

12 4 4 
  

6 12 
    

12 



операційної системи 

Тема 6. Управління 

поточним 

функціонуванням 

операційної системи 

12 4 4 
  

6 12 2 2 
  

8 

Тема7. Основи 

управління 

проектами 

12 4 4 
  

6 12 
 

2 
  

10 

Тема 8. Основи 

менеджменту якості 
12 2 2 

  
6 12 

    
12 

Тема 9. Управління 

результативністю 

операційної 

діяльності 

12 2 2 
  

6 12 2 
   

10 

Разом за ЗМ 2 60 16 16 
  

30 60 4 4 
  

52 

Усього годин  120 30 30 
  

60 120 8 6 
  

106 

 
5.3. Зміст завдань для самостійної роботи  

Самостійна робота здобувачів з дисципліни «Економічна теорія» направлена на 

узагальнення, засвоєння та закріплення знань по кожній темі. Вона включає наступні види робіт: 

опрацювання лекційного матеріалу, рекомендованої літератури, підготовку до семінарських 

занять, розгляд питань, які виносилися на самостійне вивчення, а також виконання 

індивідуального завдання у вигляді есе або реферату та презентації результатів виконаного 

завдання 

 

№ 
  

Назва теми Кількість годин 

денна 

ф.н. 

заочна 

ф.н. 

1 Тема 1. Операційний менеджмент як різновид функціонального 

менеджменту 

Галузеві особливості операційної функції.  

Особливості операційного менеджменту: цілі та основні завдання. 

Функціональна характеристика операційного менеджменту. 

9 13 

2 Тема 2. Операційна стратегія як основа проектування 

операційної системи 

Сутність та етапи розробки операційної стратегії.  

Формування стратегії виробництва товару. 

Вплив життєвого циклу на операційну стратегію. 

Розробка стратегій процесу.  

Типи процесів: сфокусований на процесі, на продукті та процесі, 

який повторюється. 

Особливості сфери послуг, які впливають на операційну стратегію. 

7 13 

3 Тема 3. Операційна система організації: поняття, склад та види 

Операційна система як об'єкт управління.  

Складові операційної системи: підсистема забезпечення, 

трансформуючи підсистема та підсистема планування і контролю.  

7 13 

4 Тема 4. Операційна діяльність: ресурси, процеси та результати 

Поняття операційної діяльності підприємства.  

Склад основних ресурсів як вхідних факторів операційної 

діяльності.  

Поняття, структура та тривалість операційного циклу підприємства.  

7 15 



Визначення тривалості операційного циклу підприємства.  

Особливості управління за фазами операційного циклу 

підприємства. 

5 Тема 5. Управління процесом проектування операційної системи 

Соціотехнічний підхід до розробки операцій.  

Відмінності між проектуванням продукту та послуги.  

Сучасний рівень розвитку виробничих та невиробничих 

операційних систем.  

Проектування виробничих потужностей.  

Проектування робіт та нормування праці. 

6 12 

6 Тема 6. Управління поточним функціонуванням операційної 

системи 

Базові стратегії планування. 

Функції, завдання і основні вимоги до оперативного управління 

виробництвом.  

Зміст та фази оперативного управління.  

Види систем оперативного управління виробництвом.  

Організація диспетчеризації операційної діяльності. 

Управлінські рішення у сфері управління запасами та пов’язаними з 

ними витратами.  

Виштовхувальні та витягувальні системи. 

Робоче середовище та умови праці, режим роботи. 

6 8 

7 Тема7. Основи управління проектами 

Сутність проектного підходу до управління організацією.  

Значення та основні завдання в процесі управління проектами. 

Планування проектів.  

Методи сітьового планування: переваги та недоліки. 

6 10 

8 Тема 8. Основи менеджменту якості 

Показники якості та методи їх оцінювання.  

Планування якості.  

Інструменти контролю якості.  

Підхід з позицій загального менеджменту якості.  

Розвиток програми забезпечення якості. Система стандартів ІSО 

9000. 

6 12 

9 Тема 9. Управління результативністю операційної діяльності 

Показники результативності функціонування виробничих та 

невиробничих операційних систем.  

Комплексний підхід до питань продуктивності.  

Фактори, що впливають на динаміку продуктивності організації. 

Шляхи підвищення продуктивності організації. 

6 10 

 

6. Система контролю та оцінювання 

Освітні технології, що використовуються для викладання курсу  

1. Лекції, під час яких розкриваються основні теоретичні концепції та принципи 

організаційного проектування з використанням презентацій та інших візуальних засобів для 

кращого засвоєння матеріалу.  

2. Групові та індивідуальні завдання з аналізу реальних економічних ситуацій, підприємств 

та організацій, що сприяють розвитку навичок командної роботи та співпраці та навчають 

застосувати отримані знання у практичних ситуаціях.  

3. Кейси - детальний аналіз реальних бізнес-ситуацій, які вимагають креативного мислення 

та прийняття рішень. Викладач використовує кейси з різних галузей бізнесу, де студентам слід дати 

відповіді на питання до кейсу та/або виконати відповідні завдання. 

4. Використання таких технологій, як онлайн-курси, неформальні бізнес-курси, що 

сприяють підтримці навчання. Вони дозволяють студентам мати доступ до матеріалів у будь-який 

час, виконувати завдання та поглиблювати свої знання.  



Під час навчальних занять використовуються традиційні та інтерактивні методи 

навчання:  

– МН 1 – лекція-візуалізація; 

 – МН 2 – проблемна лекція; 

 – МН 4 – семінар-дискусія; 

 – МН 5 – семінар-діалог;  

– МН 6 – виконання індивідуальних науково-дослідних завдань;  

– МН 7 – аналіз і рішення ситуативних професійних завдань (Case study); 

 – МН 9 – робота в групах; 

– МН 10 – проектна діяльність з використанням мультимедіа; 

– МН 11 – ділові ігри;  

– МН 12 – дистанційне навчання з використанням відповідних онлайн-платформ 

 

7. Контроль та оцінювання результатів навчальних досягнень студентів 

 з навчальної дисципліни 

Форми та методи оцінювання  

– МО 1. фронтальне опитування,  

– МО 2. індивідуальне опитування,  

– МО 3. презентація результатів виконання індивідуальних завдань (творчих, 

розрахункових, аналітичних),  

– МО 4. презентація результатів виконання командних завдань  

– МО 5. захист бізнес-кейсів, проектів  

– МО 6. ділові ігри  

– МО 10. розв’язування практичних ситуацій,  

– МО 13. модульні контрольні роботи  

– МО 14. підсумковий контроль – екзамен  

Політика щодо дедлайнів та перескладання: Роботи, які здаються із порушенням 

термінів без поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку (-10 балів). Перескладання модулів 

відбувається із дозволу деканату за наявності поважних причин (наприклад, лікарняний).  

Політика щодо академічної доброчесності: Усі письмові роботи перевіряються на 

наявність плагіату і допускаються до захисту із коректними текстовими запозиченнями не більше 

20%. Списування під час контрольних робіт та екзаменів заборонені (в т.ч. із використанням 

мобільних девайсів).  

Політика щодо відвідування: Відвідування занять є обов’язковим компонентом 

оцінювання, за яке нараховуються бали. За об’єктивних причин (наприклад, хвороба, міжнародне 

стажування) навчання може відбуватись в он-лайн формі за погодженням із керівником курсу. 

Політика щодо визнання результатів здобутих шляхом неформальної освіти: Відповідно до 

«Положення про взаємодію формальної та неформальної освіти, визнання результатів навчання 

(здобутих шляхом неформальної та/або інформальної освіти, в системі формальної освіти) у 

Чернівецькому національному університеті імені Юрія Федьковича (протокол No109 від 28 

березня 2022 року) (https://www.chnu.edu.ua/media/3aykf41y/polozhennia-pro-vzaiemodiiu-formalnoi-

taneformalnoi-osvity.pdf) допускається зарахування практичних занять, навчальних елементів та 

отримання додаткових балів (додатково 10 балів до підсумкової оцінки) при наявності сертифіката 

(свідоцтва, тощо) отриманого здобувачем у неформальній освіті (курси, тренінги) з вивчення тем 

охоплених змістовим наповнення курсу.  

Проведення підсумкового контролю здійснюється у формі заліку в обсязі навчального 

матеріалу, визначеного навчальною програмою дисципліни і в терміни, передбачені графіком 

навчального процесу. Загальна підсумкова оцінка з дисципліни (максимум 100 балів) визначається 

як сума балів поточного і модульного контролю та результатів заліку (як можливість отримання 

додаткових балів, якщо набрані протягом семестру бали не влаштовують студентів). У випадку 

отримання менше 50 балів за результатами загального підсумкового контролю, студент 

обов’язково здійснює перескладання для ліквідації академічної заборгованості. 



Критерії оцінювання результатів навчання з навчальної дисципліни 
Критерієм успішного проходження здобувачем освіти підсумкового оцінювання може бути 

досягнення ним мінімальних порогових рівнів оцінок за кожним запланованим результатом 

навчання навчальної дисципліни.  

Оцінювання знань студента під час практичних занять та виконання індивідуальних завдань 

проводиться за такими критеріями: 

 розуміння, ступінь засвоєння теорії та методології курсу для розв’язання проблем, що 

розглядаються;  

 ознайомлення з рекомендованою літературою, а також із сучасною літературою з питань, 

що розглядаються;  

  вміння поєднувати теорію з практикою при розгляді практичних ситуацій; 

  застосування аналітичних підходів; 

  здатність проводити критичну та незалежну оцінку певних проблемних питань, бачити 

слабкі й сильні сторони організації, обґрунтовувати можливості і загрози, що існують у 

зовнішньому середовищі організації;  

 якість і чіткість викладення міркувань. 

Критерії оцінювання результатів навчання з навчальної дисципліни 

Оцінка Характеристики 

А (90 – 100) Всебічні і глибокі знання навчального матеріалу за програмою дисципліни. Студент 

засвоїв теоретичні засади навчальної дисципліни, специфіку практичних і тестових 

завдань. Глибоко знає основну літературу, а також періодичні джерела та 

електронні ресурси.  

Ознайомився з додатковою літературою, рекомендованою програмою.  

Вміє вільно виконувати практичні завдання, передбачені програмою. Системно 

інтерпретує програмний матеріал. Дає вичерпні, повні, грамотні відповіді на 

програмні запитання. Демонструє навички творчого мислення 

В (80-89) Студент показав повні і достатні знання навчального матеріалу за програмою курсу, 

здатний до їхнього поповнення та оновлення в процесі подальшого навчання і 

практичної діяльності.  

Успішно виконав передбачені програмою практичні завдання без істотних 

зауважень 

С (70-79) Студент опрацював основну літературу, рекомендовану програмою, а також 

додаткову літературу. Засвоїв основні завдання і методи курсу. Вміє 

використовувати на практиці програмні завдання, розв’язувати тестові завдання. 

Проте, наявні певні неточності, помилки. 

D (60-69) Продемонстровано знання лише базового програмного матеріалу в обсязі, 

необхідному для подальшого навчання і наступної роботи за спеціальністю. 

Програмний матеріал викладається ним непослідовно із суттєвими неточностями та 

помилками у формулюванні наукової термінології. 

 Знання суміжних дисциплін та новітніх наукових даних з навчальної дисципліни є 

слабкими. Допускає неточності, помилки при розв’язанні задач і тестів. 

Е (50-59) Недосконало і неповно дає відповіді на теоретичні питання дисципліни і розв’язує 

практичні завдання з суттєвими помилками, частково, але володіє необхідними 

знаннями для виправлення помилок під керівництвом викладача.  

Не може пов’язати теоретичний матеріал з практичними завданнями. 

FX (35-49) Не володіє системою знань навчального матеріалу дисципліни. Допускає грубі 

помилки у відповідях. 

 Не вміє вирішувати передбачені програмою практичні завдання або допускає 

принципові помилки у їх виконанні. 

F (1-34) Має недостатній рівень знань для самостійного оволодіння програмним матеріалом 

без додаткової підготовки. 

 Показує невміння орієнтуватися в основній літературі і нормативних матеріалах 



Критерії оцінювання результатів навчання з навчальної дисципліни 

Розподіл балів, які отримують студенти 

Поточне оцінювання (аудиторна та самостійна робота) 
Кількість 

балів 

(екзамен) 

Сумарна  
к-ть балів  

Змістовий модуль 1 
Змістовий  
модуль 2   

Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Т7 Т8 Т9 
 40 100 

 7 7  8  8 6  6  6  6  6  

Т1, Т2 ... Т12 – теми змістових модулів. 

 

Шкала оцінювання: національна та ECTS 

Сума балів за 

всі види 

навчальної 

діяльності 

Оцінка 

ECTS 

Оцінка за національною шкалою 

для екзамену, курсового 

проекту (роботи), 

практики 

для заліку 

90 – 100 А відмінно   

 

 

зараховано 

82-89 В 
добре  

75-81 С 

69-74 D 
задовільно  

50-68 Е  

35-59 FX 

незадовільно з 

можливістю повторного 

складання 

не зараховано з 

можливістю 

повторного складання 

0-34 F 

незадовільно з 

обов’язковим повторним 

вивченням дисципліни 

не зараховано з 

обов’язковим 

повторним вивченням 

дисципліни 
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