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1. Метою курсу є формування у здобувачів третього рівня (освітньо-

наукового) теоретичних знань та практичних навичок використання 

маркетингового підходу в системі управління соціально-економічним розвитком 

територій.  

Завдання курсу:  

- сформувати системне уявлення про сутність, значення та характеристику 

маркетингу як технології територіального управління; 

- ознайомити здобувачів з теоретичними аспектами становлення та розвитку 

ситуативних і стратегічних концепцій маркетингу території; 

- ознайомити здобувачів з варіантами комплексу маркетингу територій та 

специфікою його елементів у рамках різних концепцій та різних рівнів 

територіального маркетингу; 

- сформувати практичні навички розробки маркетингових цільових 

програм, стратегій розвитку територій та застосування маркетингових 

інструментів у системі територіального управління; 

- сформувати практичні навички самостійної розробки рекомендації до 

формування, використання та розвитку конкурентних переваг території, 

виконання конкретних завдань сегментування територіальних суб’єктів, 

позиціонування території. 

2. У результаті вивчення курсу здобувачі повинні: 

Знати:  

- суть маркетингу територій та його значення у соціально-економічному 

розвитку територій; 

- теоретичне обґрунтування концепцій маркетингу територій різних рівнів; 

- характеристику маркетингу територій різних рівнів; 

- суть та структуру комплексу маркетингу територій різних рівнів; 

- особливості та механізм реалізації різних видів маркетингу туристичних 

територій; 

- теоретичні основи формування системи маркетингу міста; 

- особливості, процедури та методи маркетингових досліджень в 

територіальному маркетингу; 

- маркетингові технології формування стратегій розвитку міста; 

- методи вибору маркетингових стратегій розвитку міста.. 

 

Вміти:  

- узагальнювати зарубіжний досвід у сфері територіального маркетингу та 

визначати можливості його застосування в Україні; 

- проводити дослідження проблем територій, використовуючи технологію 

маркетингу та підбирати маркетингові інструменти їх розв’язання; 

- застосовувати маркетингові інструменти у системі державного та 

місцевого управління; 

- проводити стратегічний аналіз території;  

- здійснювати бенчмаркінг та позиціонування конкурентоспроможності (з 

погляду маркетингу) сусідніх територій (країн, регіонів, населених 

пунктів); 

- розробляти комплекс муніципального маркетингу та міську маркетингову 

політику; 



- втілювати в життя заходи з реалізації програми формування системи 

маркетингу територій; 

- розробляти окремі аспекти регіонального / територіального бренду; 

- розробляти програми формування (розвитку, підтримки) іміджу та 

репутації територій; 

- обирати комунікаційні засоби взаємодії з цільовими аудиторіями; 

- розробляти моделі співробітництва влади, бізнесу та громади у сфері 

територіального маркетингу; 

- застосовувати технології подієвого маркетингу для соціально-

економічного розвитку територій. 
 

 

 

3. Опис навчальної дисципліни 

3.1. Загальна інформація 

Форма 

навчання 

Рік 
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ем

ес
т
р

 

Кількість Кількість годин 
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2023/ 

2024 
2 3 90 10 20 60  Залік 

 

3.2. Дидактична карта навчальної дисципліни  

Назви змістових модулів і тем 

Кількість годин 

Денна форма 

Усього 

у тому числі 

Лекції Семінари 
Сам. 

роб. 

Тема 1. Суть та значення маркетингу у 

соціально-економічному розвитку територій 

1. Передумови використання теорії маркетингу 

в територіальному управлінні 

2. Закордонний досвід застосування 

маркетингових інструментів у системі 

територіального управління на різних 

ієрархічних рівнях. 

3. Концепція територіального маркетингу: 

принципи, суб’єкти та об’єкти маркетингу 

території 

4. Комплекс маркетингу (marketing-mix) у 

територіальному маркетингу 

8 2 1 5 

Тема 2. Маркетинг країни та державний 

маркетинг 

1. Роль, суть та інструменти маркетингу країни 

2. Напрямки використання маркетингових 

інструментів органами державної влади 

3. Образ, імідж і репутація країни як об’єкти 

маркетингу 

8 1 1 6 

Тема 3. Маркетинг регіонів 
1. Особливості регіонального маркетингу 
2. Комплекс маркетингу регіону 

8 1 2 5 



3. Технології та інструменти маркетингу 
регіону 

4. Організація маркетингу регіону 

Тема 4. Маркетинг туристичних територій 

1. Туристичні регіони в типології територій 

2. Основні елементи комплексу маркетингу 

туристичних територій 

3. Ціна територіального туристичного продукту 

4. Просування туристичних територій 

5. Маркетинг туристичних та рекреаційних 

дестинацій  

10 2 2 6 

Тема 5. Брендинг територій 

1. Роль та місце бренду у вирішенні завдання 

розвитку територій  

2. Методи та механізми брендингу території  

3. Інструменти формування та підтримки 

бренду території  

4. Міжнародні рейтинги міст, регіонів, країн  

8 1 2 5 

Тема 6. Концепції та характеристики 

маркетингу міста 

1. Чинники та нові тенденції розвитку міста як 

об’єкта маркетингу.  

2. Ситуативні та стратегічні концепції 

маркетингу міста.  

3. Мета, завдання та функції маркетингу міста в 

рамках різних концепцій 

10 1 2 7 

Тема 7. Інструменти та технології  маркетингу 

міста 

1. Комплексу маркетингу міста та його склад в 

різних концепціях.  

2. Продуктова складова комплексу 

муніципального маркетингу.  

3. Ціна муніципального продукту.  

4. Просування муніципального продукту  

5. Локалізація муніципального продукту та 

міська логістична мережа 

10 1 3 6 

Тема 8. Спеціальні методи досліджень у 

маркетингу міста 

1. Технологія застосування методу кабінетного 

дослідження та інтерв’ю у маркетингу  міста.  

2. Технологія PEST-аналізу (STEP-аналіз) як 

метод діагностики стратегічних умов, що 

формуються зовнішнім середовищем міста.  

3. Метод аудиту міського простору.  

4. Рейтингові методи оцінки 

конкурентноспроможності міста. 

5. Оцінка внутрішнього середовища міста за 

складовими комплексу муніципального 

маркетингу для цільових груп.  

6. Сегментація в маркетингу міста.  

7. Суть та технології позиціонування в 

територіальному маркетингу 

12 1 3 8 

Тема 9. Маркетингові технології формування 

стратегій розвитку міста 

8 - 2 6 



Тема 10. Програми формування системи 

маркетингу міста 

8 - 2 6 

Усього годин 90 10 20 60 
 

3.3. Тематика практичних занять з курсу   

«Маркетинг територій» 
Завдання  Годин  

Тема 1. Суть і значення маркетингу у соціально-економічному розвитку 

територій 

1. Вітчизняні та світові тенденції та тренди у сфері розвитку міст, агломерацій та 

регіонів.  

2. Закордонний досвід застосування маркетингових інструментів у системі 

територіального управління на різних ієрархічних рівнях. 

3. Приклади застосування маркетингових інструментів у практиці державного та 

місцевого управління територіями. 

4. Контент-аналіз інтернет-ресурсів щодо згадування обраної території 

1 

Тема 2. Маркетинг країни та державний маркетинг 

1. Роль маркетингу у формуванні та поліпшенні іміджу країни, її престижу, ділової 

та соціальної конкурентоспроможності.  

2. Маркетингові інструменти підвищення конкурентоспроможності країни на 

окремих ринках.  

3. Символіка та її використання в маркетингу країни 

4. Демаркетингу Росії як країни агресора 

1 

Тема 3. Маркетинг регіонів 

1. Привабливість регіонів як об’єкт маркетингу  

2. Конкурентоспроможність в маркетингу регіонів 

3. Технології та інструменти маркетингу регіону.  

4. Маркетингові стратегії розвитку регіонів  

Презентація казкової / фольклорної / музейної / подієвої карти країни / регіону 

2 

Тема 4. Маркетинг туристичних територій 

1. Сторітелінг (розробка історії) в просуванні туристичної привабливості 

2. Просування обраної країни та її туристичних дестинацій через презентацію 

національних традицій в їжі та напоях. 

3. Виставки як елемент територіального туристичного маркетингу. 

4. Промоутерство та піблісіті 

5. Маркетинг пам’яток, історичної та культурної спадщини.  

6. Проекти транскордонної співпраці. 

2 

Тема 5. Брендинг територій.  

1. Презентація завдання «Кабінетне дослідження територіального бренду»  

2. Зарубіжний досвід підвищення іміджу та репутації території 

3. Дискусія на тему «Потеромаркетинг в просуванні країн  

4. Досвід використання брендингових технологій в маркетингу територій 

2 

Тема 6. Концепції та характеристики маркетингу міста 

1. Технологія кабінетного аналізу чинників маркетингового середовища міста. 

2. Приклади реалізації ситуативних та стратегічних концепцій маркетингу міста.  

3. Комплекс маркетингу міста  

4. Плейсмент в маркетингу міста  

5. Міські публічні простори  

2 

Тема 7. Інструменти та технології  маркетингу міста 

1. Розробка  «унікальних торговельних пропозицій» міст.  

2. Антимаркетингові підходи у муніципальній політиці ціноутворення. Ціновий 

імідж та рейтинги привабливості міст. Цінова карта міста. «Туристичний кошик».  

3. Напрямки використання сучасних цифрових комунікацій для розвитку 

інструментів муніципального маркетингу 

3 



Завдання  Годин  

4. Соціальні мережі в маркетингу міста. Розробка інтерактивних засобів просування 

міста. 

5. Досвід реалізації проектів просування міст: зарубіжний та іноземний досвід.  

6. Методика розробки кампаній з просування позитивного іміджу міста. 

7. Планування та розробка міських подій. Волонтерство у подієвому маркетингу 

міста.  

Тема 8. Спеціальні методи досліджень у маркетингу міста 

1. Технологія PEST-аналізу .  

2. Метод аудиту міського простору.  

3. Методи дослідження привабливості міста. 

4. Рейтингові методи оцінки конкурентноспроможності міста. 

5. Оцінка внутрішнього середовища міста за складовими комплексу муніципального 

маркетингу для цільових груп.  

6. Методи сегментування: апріорний метод («a priory»); кластерне («post hoc» 

(cluster-based) сегментування; гнучке («flexible») сегментування; компонентне 

(«componential») сегментування. 

7. Технології позиціонування в територіальному маркетингу.  

3 

Тема 9. Маркетингові технології формування стратегій розвитку міста  

1. Типологія міських маркетингових стратегій.  

2. Процедури процесу стратегічного планування. 

3. Досвід розвинених країн з формування та реалізації стратегій розвитку 

муніципальних утворень.  

4. Стратегічні моделі розвитку міста в контексті цільової орієнтації концепцій 

муніципального маркетингу.  

5. Модифікація SWOT-аналізу до потреб маркетингу міста.  

2 

Тема 10. Програми формування системи маркетингу міста 

1. Мета, завдання та очікувані результати реалізації маркетингової програми.  

2. Маркетинговий профіль міста: суть, структура, методи формування 

3. Організаційне оформлення системи маркетингу міста.  

4. Практичні аспекти розробки комплексу муніципального маркетингу та міської 

маркетингової політики.  

5. Втілення в життя заходів реалізації програми формування системи маркетингу 

міста 

2 

Всього  60 

 

 

  



3.4. Зміст завдань для самостійної роботи з курсу  

«Маркетинг територій» 
Завдання  Годин  

Тема 1. Суть і значення маркетингу у соціально-економічному розвитку 

територій 

5 

Індивідуальне завдання «Про́дакт-пле́йсмент (product placement) території».  2 

Підготовка есе на тему  «Продається  місто» 2 

Контент-аналіз інтернет-ресурсів щодо згадування обраної території 1 

Тема 2. Маркетинг країни та державний маркетинг 6 

Провести аналіз інформаційних повідомлень зарубіжних ЗМІ, Інтернет-джерел, 

соціальних мереж про Україну як держави проти якої розв’язано війну 
2 

Підібрати приклади демаркетингу Росії як країни агресора 2 

Презентація на тему «Символіка та її використання в маркетингу 

__________(країни)» 
2 

Тема 3. Маркетинг регіонів 5 

Здійснити бенчмаркінг конкурентоспроможності (з погляду маркетингу) сусідніх 

територій (країн, регіонів, населених пунктів) за самостійно обраними й 

обґрунтованими критеріями 

2 

Розробка казкової / фольклорної / музейної / подієвої карти країни / регіону 2 

Узагальнити приклади успішних маркетингових стратегій сусідніх регіонів, у тому 
числі зарубіжних  

1 

Тема 4. Маркетинг туристичних територій 6 

Сторітелінг (розробка історії) для просування туристичної привабливості  2 

Дослідження просування обраної країни та її туристичних дестинацій через 

презентацію національних традицій в їжі та напоях. Підготовка  презентації про 

їжу та напої вашого міста, місцевості, регіону, України. 

2 

Пошукове дослідження з презентацією. На прикладі певної країни, регіону, міста, 

села склаcти список відомих і авторитетних її жителів (не менше 10 осіб з 

фотографіями). 

2 

Тема 5. Брендинг територій.  5 

Індивідуальне або групове завдання «Кабінетне дослідження територіального 

бренду» 
2 

Узагальнити зарубіжний досвід підвищення іміджу та репутації території: 

підготовка презентаційних матеріалів за темою «Брендинг міст та територій». 
2 

Дослідження міжнародного досвіду використання брендингових технологій в 

маркетингу територій 
1 

Тема 6. Концепції та характеристики маркетингу міста 7 

Аналітичне дослідження промови або відеорепортажу «першої особи» певної 

території (регіону, міста, громади).  
2 

Сформувати відео з вирізок фільмів, які зняті в певному місті 3 

Підготувати презентацію з організації міського простору / преференцій для 

інвесторі / умов ведення бізнесу / «інстаграмних місць»  як елемента комплексу 

маркетингу. 

2 

Тема 7. Інструменти та технології  маркетингу міста 6 

Аналітичний звіт про дослідження територіального продукту конкретного міста 
та розробити напрямки товарної політики території: як місця проживання; як 
місця ведення бізнесу, як місця відпочинку чи гостювання. 

2 

Моніторинг ціни територіального продукту конкретного міста: а) за групою 
витрат – явні та неявні витрати;  б) за статусом споживача територіального 
продукту – житель території, людина, яка здійснює діяльність на території, гість 
чи турист. 

1 

Підготувати презентацію з івент-маркетингу як технології просування міст 2 

Підготувати пост просування своєї громади та розмістити його на власній сторінці 1 



Завдання  Годин  

в соціальних мережах  

Тема 8. Спеціальні методи досліджень у маркетингу міста 8 

Розробити програму та провести маркетингове дослідження міських проблем, 

використовуючи технологію муніципального маркетингу: маркетингові 

дослідження, сегментування, стратегічний аналіз (PEST-аналіз, SWOT-аналіз), 

конкурентне позиціонування, таємний покупець, аудит веб-сайту міськради, 

бенчмаркінг, маркетинговий аналіз. 

8 

Тема 9. Маркетингові технології формування стратегій розвитку міста 6 

Провести SWOT-аналізу обраного району, міста, громади з метою виявлення їх 

конкурентних переваг (можлива робота в групах) – результат оформляється у 

вигляді звіту – чинники, матриці, стратегії, напрямки реалізації.  

3 

Аналітичний звіт з поселенської / бізнесової / інвестиційної / туристичної / 

стейкхолдерської привабливості міста / регіону. 
3 

Тема 10. Програми формування системи маркетингу міста 6 

Дослідження завдань, функції та структури департаментів маркетингу 

муніципальних органів 
1 

Сформувати маркетинговий профіль території 2 

Формування чек-листа контрольних питань з реалізації заходів територіального 

маркетингу у конкретному місті / регіоні / країні. 
2 

Формування звіту за кейсами:  
- Вінниця – місто ідей. 
- Яремчанщина – у горах, як удома.  
- Коломия – європейська громада.  
- Івано-Франківськ – місто для життя.  
- Кривий Ріг – місто довжиною в життя. 
- Чернівці – ???? 

1 

Всього  60 
 

 

 

 



5. Освітні технології, методи навчання і викладання навчальної дисципліни  

«Маркетинг територій» 

– словесні методи (лекція, дискусія, бесіда, консультація тощо). 

– кейси (індивідуальні або командні). 

– методи візуалізації результатів (презентації результатів виконаних завдань, 

ілюстрації, відеоматеріали тощо); 

– проектні завдання (індивідуальні та командні проекти); 

– робота з інформаційними ресурсами: з навчально-методичною, науковою, 

нормативною літературою та інтернет-ресурсами. 

– самостійна робота над індивідуальним завданням. 

– підготовка тез/доповіді на конференцію. 

– тренінги, коучі, майстер-класи від запрошених стейкхолдерів. 

– аналітичні, реферативні та пошукові дослідження. 

  

6. Контроль та оцінювання результатів навчальних досягнень здобувачів з навчальної 

дисципліни «Маркетинг територій» 

Формами поточного контролю є:  

– презентація самостійних робіт за індивідуальними завданнями. 

– захист кейсів, результатів досліджень. 

– аналітичні звіти, реферати, тези доповідей, статті. 

– презентації результатів виконання завдань. 

– командні результати ділових ігор. 

– інші види індивідуальних та групових завдань. 

За семестр здобувач може отримати максимум 60 балів.  

 

Форма підсумкового контролю  

МО7 – залік (максимальна оцінка 40 балів) 

Розподіл балів, які отримують здобувачі 
Поточне оцінювання (аудиторна та самостійна робота) 

Максимальна кількість балів  

Кількість балів 

(залік) 

Максимальна 

кількість балів 

∑ балів  
Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 Т6 Т7 Т8 Т9 Т10 

6 5 6 6 6 6 6 7 6 6 40 100 

 

Сума оцінок дозволяє сформувати підсумкову оцінку на основі використовуваної 

числової (рейтингової) шкали.  

Шкала оцінювання: національна та ЄКТС 

Оцінка за національною 

шкалою 

Оцінка за шкалою ECTS 

Оцінка (бали) 
Пояснення за  

розширеною шкалою 

Відмінно A (90-100) відмінно 

Добре 
B (80-89) дуже добре 

C (70-79) добре 

Задовільно 
D (60-69) задовільно 

E (50-59) достатньо 

Незадовільно 

FX (35-49) 
(незадовільно)  

з можливістю повторного складання 

F (1-34) 
(незадовільно)  

з обов'язковим повторним курсом 
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8. http://eiu.com/ – web-сайт дослідницької компанії Economist Intelligence Unit (EIU) 

9. https://www.imd.org/smart-city-observatory/smart-city-index/ – сайт рейтингу IMD Індекс 

розумних міст (Smart City Index ranks) 

10. https://we-gov.org/ – web-сайт Всесвітня організація розумних стійких міст (WeGO), 

11. http://ukraine2012.gov.ua/ – web-сайт Інформаційного центру «Україна-2012» 

12. http://www.breakingtravelnews.com/ – web-сайт всесвітніх туристичних новин 

13. http://www.city.cv.ua/ – офіційний web-сайт Чернівецької міської ради 

14. http://www.creativecities.org.ua/uk/ – web-сайт проекту «Креативне місто» 

15. https://mtu.gov.ua/ – web-сайт Міністерство розвитку громад, територій та інфраструктури 

16. https://www.tourism.gov.ua  – web-сайт Державного агентства розвитку туризму України 

17. http://www.eca-international.com – web-сайт проекту з глобальної мобільності Employment 

Conditions Abroad Limited 

18. http://www.eiu.com/ – web-сайт дослідницької компанії Economist Intelligence Unit (EIU) 

19. http://www.esomar.org/ – web-сайт наукової організації «ESOMAR» 

20. http://www.guide.lviv.ua/ – web-сайт проекту «Путівник по Львову - Lviv City Guide»  

21. http://www.kmu.gov.ua/ – офіційний web-сайт Кабінету міністрів України  

22. http://www.london.gov.uk/ – офіційний web-сайт Лондона 

23. http://www.mercer.com – web-сайт рейтингової компанії «Mercer» 

24. http://www.muenchen.de/ – офіційний web-сайт Мюнхена  

25. http://www.priceoftravel.com – web-сайт проекту «РriceofTravel.com» 

26. http://www.saffron-consultants.com/our-work/london – web-сайт міжнародної 

консалтингової компанії з брендування «SaffronBrandConsultants» 

27. http://www.twinning.org – web-сайт проекту Європейського партнерства  

28. http://www.umg.ua – web-сайт компанії «Ukrainian Marketing Group» 

29. http://www.UrbanObservatory.org – web-сайт присвячений проблемам урбанізації  

30. http://www.vmr.gov.ua/ – офіційний web-сайт міста Вінниці  

31. http://zakon1.rada.gov.ua/ – портал «Законодавство України» 

32. www.marketingbirmingham.com – web-сайт  «Маркетинг Бірмінгему» 

33. www.marketingpower.com/ – web-сайт Американської асоціації маркетингу 

34. www.swot-analysis.ru/ – сайт  SWOT-технологій:  

35. http://www.newurbanism.org/ – web-сайт проекту «Новий урбанізм» 

36. https://citydestinationsalliance.eu/citydna/ – #CityDNA 

37. https://www.tourmis.info/ – розвиток туризму в містах  

 

http://euromisto.cv.ua/
https://we-gov.org/
http://www.guide/
http://www.mercer.com/
https://citydestinationsalliance.eu/citydna/
https://www.tourmis.info/

