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1. Анотація дисципліни. 
Призначення навчальної дисципліни полягає у формуванні в студентів 

сучасних фундаментальних знань, навичок вирішення складних завдань 
управління інформаційними ресурсами та системами на підприємстві. Вміння 
приймати управлінські рішення на основі аналізу отриманої інформації за 
найкращого використання ресурсного потенціалу підприємства. 
 

2. Метою навчальної дисципліни “Інформаційний менеджмент” є 
вивчення інформаційної системи та виробництво потрібної для організації 
інформації, для ефективного управління всіма її ресурсами, створення 
інформаційного та технічного середовища для управління її діяльністю. 
 

3. Пререквізити. Теоретико-методологічною базою для вивчення 
дисципліни є “Менеджмент”,  “Управління персоналом”, “Менеджмент 
організацій”, “Корпоративні інформаційні системи”. 

 
4. Результати навчання 
Відповідно до освітньо-професійної програми підготовки за 

спеціальністю 073 Менеджмент вивчення дисципліни  сприяє формуванню 
компетентностей та програмних результатів навчання: 

 
Загальні компетентності 

ЗК 3. Здатність до абстрактного мислення, аналізу, синтезу. 
ЗК 4. Здатність застосовувати знання у практичних ситуаціях. 
ЗК 5. Знання та розуміння предметної області та розуміння професійної 
діяльності. 
ЗК 8. Навички використання інформаційних і комунікаційних технологій. 
 
         Спеціальні компетентності 
СК 1. Здатність визначати та описувати характеристики організації. 
СК 2. Здатність аналізувати результати діяльності організації, зіставляти їх з 
факторами впливу зовнішнього та внутрішнього середовища. 
СК 3. Здатність визначати перспективи розвитку організації. 
СК 5. Здатність управляти організацією та її підрозділами через реалізацію 
функцій менеджменту. 
СК 9. Здатність працювати в команді та налагоджувати міжособистісну 
взаємодію при вирішенні професійних завдань. 
 

Програмні результати навчання 
ПРН 3. Демонструвати знання теорій, методів і функцій менеджменту, 
сучасних концепцій лідерства. 
ПРН 4. Демонструвати навички виявлення проблем та обґрунтування 
управлінських рішень. 
ПРН 5. Описувати зміст функціональних сфер діяльності організації. 



ПРН 6. Виявляти навички пошуку, збирання та аналізу інформації, розрахунку 
показників для обґрунтування управлінських рішень. 
ПРН 11. Демонструвати навички аналізу ситуації та здійснення комунікації у 
різних сферах діяльності організації. 
 

5. Опис навчальної дисципліни 
5.1. Загальна інформація 

Назва навчальної дисципліни “Інформаційний менеджмент” 
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Денна 4 7 4 120 2 30 30 - - 60 - Залік 
Заочна 4 7 4 120 2 10 2 - - 108 - Залік 

 
5.2. Дидактична карта навчальної дисципліни 

Назви змістових 
модулів і тем 

Кількість годин 
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Змістовий модуль 1. Концептуальні основи інформаційного менеджменту 
Тема 1. 
Інформаційний 
менеджмент та 
його роль у 
розвитку 
сучасного 
суспільства 

12 3 3 - - 6 12 1 - - - 11 

Тема 2. 
Нормативно-
правове 
забезпечення 
суспільних 
інформаційних 
відносин 

12 3 3 - - 6 12 1 - - - 11 

Тема 3.  
Властивості 
інформації. 
Інформаційні 
потреби 

12 3 3 - - 6 12 1 - - - 11 



Тема 4. 
Структура 
інформаційного 
ринку. 
Інформаційний 
консалтинг 

12 3 3 - - 6 12 1 - - - 11 

Тема 5. 
Управлінська 
діяльність та 
інформаційне 
забезпечення 
управління 

12 3 3 - - 6 12 1 1 - - 10 

Разом за 
змістовим 
модулем 1 

60 15 15 - - 30 60 5 1 - - 54 

Змістовий модуль 2. Інформаційне забезпечення управління. Система 
управління інформаційними ресурсами 

Тема 6. 
Документ як 
джерело 
інформації. 
Властивості 
документальних 
джерел 
інформації 

12 3 3 - - 6 12 1 - - - 11 

Тема 7. 
Управління 
персоналом в 
сфері 
інформатизації 

12 3 3 - - 6 12 1 - - - 11 

Тема 8. Види та 
результати 
інформаційно-
аналітичної 
діяльності 

12 3 3 - - 6 11 1 - - - 10 

Тема 9. 
Корпоративні 
інформаційні 
системи 

12 3 3 - - 6 12 1 - - - 11 

Тема 10. 
Інформаційна 
безпека в 
системі захисту 
економічної 
інформації 

12 3 3 - - 6 13 1 1 - - 11 

Разом за 60 15 15 - - 30 60 5 1 - - 54 



змістовим 
модулем 2 
Усього годин  120 30 30 - - 60 120 10 2 - - 10

8 
Підсумкова 
форма котролю 

Залік 

 
 

5.3. Самостійна робота з навчальної дисципліни 
„Інформаційний менеджмент” 

№ 
з/п НАЗВА ТЕМИ 

Кількість 
годин 
Денна 
форма 

Кількість 
годин 

Заочна 
форма 

1 

Інформаційний менеджмент та його 
роль у розвитку сучасного суспільства 
1. Інформаційний менеджмент. Його 
трактування у вузькому і широкому 
смислі.  
2. Цілі та задачі інформаційного 
менеджменту.  
3. Функції планування. Оперативне і 
стратегічне планування.  
4. Визначення місії організації, перша 
стадія стратегічного планування в 
інформаційному менеджменті.  
5. Визначення мети організації, друга 
стадія стратегічного планування в 
інформаційному менеджменті.  
6. Бізнес-інформація: поняття, специфіка 
та види. 

6 

 
 
 
 
 
 
 
 

11 

2 

Нормативно-правове забезпечення 
суспільних інформаційних відносин 
1. Інформаційне суспільство та 
інформаційна політика.  
2. Основні принципи інформаційних 
відносин. 
3.Державна інформаційна політика та 
головні її напрями. 
4.Нормативно-правова база 
інформаційної діяльності. 
5. Основні складові державної 
інформаційної інфраструктури. 

6 

 
 
 
 
 

11 

3 

Властивості інформації. Інформаційні 
потреби 
1. Природа інформаційного товару: 
інформаційний продукт та інформаційна 

6 

11 
 

 



послуга. 
2. Життєвий цикл і моральний знос 
інформаційного продукту.  
3. Споживча вартість і цінність 
інформаційного товару. Теорія 
інформаційної вартості. 
4. Попит і пропозиція на ринку 
інформаційних товарів. Закон зростаючої 
віддачі. 
5. Трансформація фірми в 
інформаційному середовищі. Мережеві 
форми організації бізнесу. 
6. Інтелектуальний капітал як одна з форм 
основного капіталу.  
7. Формування і структура витрат в 
інформаційному менеджменті. 
8. Споживачі, їх основні групи і 
специфіка потреб. 

4 

Структура інформаційного ринку. 
Інформаційний консалтинг 
1. Постачальники інформаційних 
продуктів та послуг. Інфраструктура 
інформаційного ринку. Основні сектори 
світового ринку інформації. 
2. Структура товарів і послуг 
інформаційного ринку. Особливості 
інформації як товару. 
3. WEB-інфраструктура як ефективна 
основа діяльності організації в умовах 
інформатизації. 
4. Основні види електронних публікацій 
організації. WEB-сайт організації. 
5. Інтернет - портали. Стандартні сервіси 
порталів. Класифікація порталів. 
6. Управлінське консультування як 
професійна діяльність. Основні завдання 
управлінського консультування. Сфера 
інформаційного консалтингу. 

6 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

11 

5 

Управлінська діяльність та 
інформаційне забезпечення управління 
 1. Інформація як стратегічний ресурс 
розвитку підприємства (організації, 
установи, компанії). 
2. Аналіз видів управлінської діяльності 
за ступенем інтелектуальності і 
складності. 

6 

 
 

10 



3. Структура прийняття управлінського 
рішення. Особливості діяльності 
керівника. 
4. Інформаційне забезпечення 
управлінської діяльності. Основні етапи 
діяльності з інформаційного 
забезпечення. 
5. Критерії відбору інформації 
(поліментність, активність, 
евристичність, достатність, оптимальний 
мінімум). 

6 
 

Документ як джерело інформації. 
Властивості документальних джерел 
інформації 
 1. Характеристика документа, як 
системного об’єкта. 
2. Документальні і недокументальні 
канали інформації. 
3. Електронний документ. Наукове та 
нормативно-правове визначення 
електронного документа. 
4. Види документальних джерел 
інформації. 
5. Сутність та етапи організації 
документообігу на підприємстві. 

6 

 
 
 
 
 
 

11 

7 

Управління персоналом в сфері 
інформатизації 
1. Проблема «витоку мізків». 
2. Інформаційний працю, її ознаки і 
мотивація. 
3. Відмінності інформаційного праці від 
інших видів трудової діяльності. 
4. Розвиток трудових відносин по 
горизонталі «працівник - працівник» і по 
вертикалі «працівник - роботодавець». 
5. Децентралізація трудової діяльності в 
часі і просторі.  
6. Проблеми справедливої оплати праці 
творця інформаційного продукту та 
експлуатації інтелектуальної праці. 

6 

 
 
 
 
 
 
 

11 

8 

Види та результати інформаційно-
аналітичної діяльності 
1. Аналітична  діяльність  як  процедури  і  
процеси  інтелектуальної  діяльності.  
2. Моніторингові, ініційовані і 
кумулятивні аналітичні дослідження. 

6 

 
 

10 



Комунікативний аудит.  
3. Оглядово-аналітична діяльність. 
Основні цілі оглядово-аналітичної 
діяльності.  
4. Огляд як науково-технічний документ. 
Процеси підготовки оглядової інформації. 
Вимоги до змісту оглядово-аналітичних 
документів. Класифікація оглядів. 
5. Експертні  оцінки.  Методи  
експертизи.  Анкетні  методи  і  методи  
групової експертизи. 

9 

Корпоративні інформаційні системи 
1. Планування потреб у виробничих 
потужностях (CRP-Capacity Requirements 
Planning). 
2. Стандарт MRPII (Manufacturing 
Resources Planning). 
3. Стандарт ERP (Enterprise Resources 
Planning). 
4. Концепція управління 
взаємовідносинами з клієнтом (Customer 
Relationship Management - CRM). 
5. CSRP Планування ресурсів 
підприємства, синхронізоване з вимогами 
і очікуваннями покупця. 

6 

 
 
 
 
 
 

11 

10 

Інформаційна безпека в системі 
захисту економічної інформації  
1. Поняття, об’єкти, джерела 
інформаційної безпеки. 
2. Класифікація інформації за видами 
доступу. 
3. Інформаційні війни в сучасному світі 
технологій. 
3. Розвиток електронної торгівлі. 
4. Електронні гроші і їх форми. 
5. Компоненти національної 
інфраструктури захисту інформації. 

6 

 
 
 
 
 

11 

Разом 60 108 
 
 

6. Освітні технології, методи навчання і викладання навчальної 
дисципліни 

У викладанні курсу використовуються такі освітні технології: 
1. Лекції та супроводжуючі презентації. 
2. Онлайн-лекції, в тому числі відео з відомими економістами або гостьові 
лекції викладачів ЗВО, з якими укладено угоди про співпрацю. 
3. Семінари, вебінари та онлайн-дискусії. 



4. Групова робота, в якій здобувачі розв’язують задачі та практичні кейси. 
5. Онлайн-тести та опитування: Система MOODLE 
6. Застосування інформаційних технологій, використання статистичних даних 
для аналізу економічних процесів, побудова графіків і діаграм для пояснення їх 
динаміки. 
 
Методи навчання:  
МН 1 - вербальні методи (лекція, бесіда, пояснення, розповідь тощо);  
МН  9  -  робота  з  інформаційними  ресурсами:  з  навчально-методичною,  
науковою, нормативною літературою та інтернет-ресурсами;  
МН 10 - самостійна робота над індивідуальним завданням або за програмою 
навчальної дисципліни;  
МН 11 - дистанційне навчання з використанням відповідних онлайн-платформ. 
 

7.   Контроль  та   оцінювання  результатів   навчальних   досягнень   
студентів   з навчальної диципліни 

Види та форми контролю 
Формами поточного контролю є усна та письмова (тестування, есе, реферати, 
творча робота, відповіді студентів). 
Формою підсумкового контролю є залік. 
 
Засоби оцінювання 
МО 1 - фронтальне опитування;  
МО 2 - індивідуальне опитування;  
МО 3 - презентація результатів виконання індивідуальних завдань (творчих, 
розрахункових, аналітичних);  
МО 7 – реферати;  
МО 8 – есе;  
МО 11 – тестування;  
МО 12 - тематичні контрольні роботи;  
МО 13 - модульні контрольні роботи.  
 

Дедлайни  та  перескладання. Завдання, подані із запізненням без 
поважної причини, оцінюються нижчою оцінкою (мінус 1 бал за кожен день 
пропуску). За наявності поважних причин (наприклад, лікарняний, участь у 
конференції, студентській олімпіаді тощо) модулі будуть переставлені за 
погодженням з керівництвом. 

Академічна доброчесність. Кандидати повинні самостійно виконати 
навчальні завдання, поточні та підсумкові завдання для відстеження результатів 
навчання. При використанні ідей або розробок інших авторів посилання на 
джерела інформації обов'язкові. Відмова від проведення контрольних заходів 
призведе до виставлення незадовільної оцінки за відповідний вид роботи. 

Відвідування занять. Активне відвідування є необхідною умовою для 
завершення курсу. Якщо кандидат не бере участь у семінарі, він або вона 
втрачає можливість зарахування успішності з предметного заліку. Форми 



навчання визначаються затвердженою програмою навчального процесу 
Чернівецького національного університету імені Юрія Федьковича. 

Політика  щодо  визнання  результатів  здобутих  шляхом  
неформальної  освіти:  

Відповідно  до  «Положення  про  взаємодію  формальної  та  
неформальної  освіти,  визнання результатів навчання (здобутих шляхом 
неформальної та/або інформальної освіти, в системі формальної  освіти)  у  
Чернівецькому  національному  університеті  імені  Юрія  Федьковича 
(протокол  No109  від  28  березня  2022  року) 
(https://www.chnu.edu.ua/media/3aykf41y/polozhennia-pro-vzaiemodiiu-formalnoi-
ta-neformalnoi-osvity.pdf) допускається зарахування практичних занять, 
навчальних елементів та отримання додаткових  балів  (додатково  10  балів  до  
підсумкової  оцінки)  при  наявності  сертифіката (свідоцтва, тощо) отриманого 
здобувачем у неформальній освіті (курси, тренінги) з вивчення тем охоплених 
змістовим наповнення курсу. 

Підсумковий  контроль  знань  та  компетентностей  здобувачів  освіти  
з  навчальної дисципліни   здійснюється   на   підставі   проведення   заліку,   
завданням   якого   є   перевірка розуміння студентом програмного матеріалу в 
цілому, логіки та взаємозв’язків між окремими темами,  здатності  практичного  
використання  накопичених  знань,  вміння  формулювати  своє ставлення до 
певної проблеми навчальної дисципліни тощо. 

 
Критерії оцінювання: 
при усних відповідях: цілісність запитання; логіка викладу матеріалу; 

використання різноманітних джерел інформації (в тому числі іноземними 
мовами); аналітичні міркування, порівнянність, висновки; здатність аналізувати 
теоретичні проблеми з урахуванням національної та світової практики; 

при виконанні письмових завдань: повнота розкриття теми, 
аргументованість і логічність викладу матеріалу, використання різноманітних 
джерел, нормативно-правових актів, прикладів і фактичних матеріалів; 
чесність, послідовність, логічність, уміння формулювати висновки; точність 
письмової роботи. 

Вищі бали оцінюються на основі незалежної та обґрунтованої точки зору 
здобувача на конкретну ситуацію чи практичну проблему. 

Оцінювання рівня знань при складанні заліку здійснюється за такими 
критеріями. «Зараховано» (60-100 балів). Студент засвоїв навчальний матеріал, 
знає основну літературу, вміє виконувати практичні завдання, викладає 
матеріал у логічній послідовності, робить узагальнення й висновки, наводить 
практичних прикладів у контексті тематичного теоретичного матеріалу, 
допускає незначні помилки у формулюванні термінів, категорій, невеликі 
арифметичні помилки у розрахунках при вирішенні практичних завдань. «Не 
зараховано» (0-59 балів). 

 
 
 
 
 



Шкала оцінювання: національна та ЄКТС 
(для 1-6 курсів) 

Оцінка за національною 
шкалою 

Оцінка за шкалою ECTS 

Оцінка (бали) Пояснення за  
розширеною шкалою 

Відмінно A (90-100) Відмінно 

Добре B (80-89) дуже добре 
C (70-79) Добре 

Задовільно D (60-69) Задовільно 
E (50-59) Достатньо 

Незадовільно 

FX (35-49) 
(незадовільно)  
з можливістю 

повторного складання 

F (1-34) 
(незадовільно)  
з обов'язковим 

повторним курсом 
 

Розподіл балів, які отримують студенти 
Поточне оцінювання (аудиторна та самостійна робота)  

 
Кількіс

ть 
балів 
Залік 

Сум
арна 
кіль
кіст

ь 
балі

в 

Змістовий модуль №1 Змістовий модуль № 2 

Т1 Т2 Т3 Т4 Т5 МКР Т6 Т7 Т8 Т9 Т10 МК
Р 

 
40 

100 

4 4 4 4 4 10 4 4 4 4 4 10 
Т1, Т2 ... Т10 – теми змістових модулів. 
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