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АНОТАЦІЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Головним завданням вивчення управління якістю, як наукової дисципліни, є 

оволодіння сучасними теоретичними основами та практичними навичками системи 

менеджменту якості організації. 

Важливість формування професійних компетентностей у майбутніх фахівців з  

менеджменту якості визначається специфікою їхніх професійних обов’язків, знань та 

розуміння системної організації процесів управління якістю на підприємстві, що 

відповідає вимогам міжнародних стандартів; реалізації на практиці принципів побудови 

та функціонування систем управління якістю, освоєння нормативно-правових, 

організаційних та економічних питань управління якістю товарів, продукції та послуг . 

Мета навчальної дисципліни: сформувати у майбутніх фахівців комплекс знань 

щодо базових принципів, категорій, методів та інструментів управління якістю в 

сучасних компаніях, узагальнюючи основні досягнення теорії та практики у галузі 

менеджменту якості; показати необхідність використання цих досягнень у всіх сферах 

діяльності організації незалежно від її галузевої належності, розміру та структури; 

сформувати уявлення про системну організацію процесів управління якістю на 

підприємстві, що відповідає вимогам міжнародних стандартів. 

Основними перевагами, які надає вивчення дисципліни «Управління якістю» є 

інтегрування стратегії управління якістю в загальну систему стратегічного управління 

підприємством; здійснення економічних розрахунків щодо обґрунтування організаційно-

технічних рішень, спрямованих на підвищення якості та продуктивності; застосування 

статистичних методів управління якістю в операційній діяльності у процесі забезпечення 

якості виконання технологічних операцій; опис бізнес-процесів, що відбуваються в 

організації й побудова процесної моделі підприємства; розробка документації системи 

менеджменту якості організації відповідно до вимог стандартів ISO 9000 при побудові 

системи та підготовці підприємства до сертифікації. 

 

НАВЧАЛЬНИЙ КОНТЕНТ ОСВІТНЬОЇ КОМПОНЕНТИ 

 

МОДУЛЬ 1. Базові  положення сучасної концепції менеджменту якості 

Тема 1 Стандартизація терміно-логії в галузі управління якістю 

Тема 2 Основні проблеми управління якістю 

Тема 2 Міжнародний досвід управління якістю 

Тема 4 Вітчизняний досвід управління якістю 

Тема 5 Базова концепція загаль-ного управління якістю 

Тема 6 Системи управління якістю 

МОДУЛЬ 2. Створення  системи  управління якістю на підприємстві  

                                         та  забезпечення її ефективного функціонування 

Тема 7 Система якості в стандартах ІSО серії 9000 

Тема 8 Статистичні методи контролю якості 

Тема 9 Сертифікація систем якості підприємства 

Тема 10 Облік витрат на якість в умовах ТQМ 

Тема 11 Аудит якості та премії якості 
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ФОРМИ, МЕТОДИ ТА ОСВІТНІ ТЕХНОЛОГІЇ НАВЧАННЯ 

 

Під час навчальних занять використовуються традиційні та інтерактивні форми, 

методи та освітні технології навчання:  

– лекція-візуалізація; 

– семінар-дискусія; 

– семінар-діалог; 

– виконання індивідуальних науково-дослідних завдань; 

– аналіз і рішення ситуативних професійних завдань; 

– робота з тестами; 

– робота в групах; 

–  проектна діяльність з використанням мультимедіа; 

–  ділові ігри; 

– дистанційне навчання з використанням відповідних онлайн-платформ. 

 

ФОРМИ Й МЕТОДИ КОНТРОЛЮ ТА ОЦІНЮВАННЯ 
 

Види та форми контролю. Формами поточного контролю є усна чи письмова 

(тестування, експрес-опитування, рольовий тренінг, аналіз виробничих ситуацій, 

індивідуальні завдання) відповідь студента. Формами підсумкового  контролю є 

залік.  

Засоби оцінювання та демонстрування результатів навчання: 

− фронтальне опитування; 

− індивідуальне опитування; 

− презентація результатів виконання індивідуальних завдань (творчих, 

розрахункових, аналітичних); 

− реферати; 

− есе; 

− розв’язування практичних ситуацій; 

− тестування;  

− тематичні контрольні роботи;  

− модульні контрольні роботи; 

− підсумковий контроль – екзамен. 

 
                                                     

 

КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 
 

Дедлайни та перескладання. Роботи, які здаються із порушенням термінів без 

поважних причин, оцінюються на нижчу оцінку. Перескладання модулів відбувається з 

дозволу деканату за наявності поважних причин (наприклад, участь у конференції, 

студентській олімпіаді, лікарняний лист). 

Здобувачі вищої освіти самостійно виконують навчальні завдання, завдання 

поточного та підсумкового контролю результатів навчання. Обов’язковим є посилання на 

джерела інформації в разі використання ідей, розробок, тверджень. 
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Відвідування занять. Відвідування занять є обов’язковою умовою виконання 

навчального плану дисципліни. Форми навчання визначені затвердженим графіком 

освітнього процесу Чернівецького національного університету імені Юрія Федьковича.  

Критеріями оцінювання є: 

- при усних відповідях: повнота розкриття питання; логіка викладання матеріалу; 

використання основної, додаткової літератури та інших джерел інформації; аналітичні 

міркування, уміння робити порівняння, висновки; уміння аналізувати теоретичні 

проблеми з урахуванням світової і вітчизняної практики; 

- при виконанні письмових завдань: повнота розкриття питання, аргументованість і 

логіка викладення матеріалу, використання літературних джерел, прикладів та 

фактичного матеріалу тощо; цілісність, системність, логічність, уміння формулювати 

висновки; акуратність оформлення письмової роботи. 

 

ПОЛІТИКА ЩОДО АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ 
Дотримання політики щодо академічної доброчесності учасниками освітнього 

процесу при вивченні навчальної дисципліни регламентовано такими документами:  

✓ «Етичний кодекс Чернівецького національного університету імені Юрія Федьковича» 

https://www.chnu.edu.ua/media/jxdbs0zb/etychnyi-kodeks-chernivets koho-natsionalnoho-

universytetu.pdf  

✓ «Положенням про виявлення та запобігання академічного плагіату у Чернівецькому 

національному університету імені Юрія 

Федьковича» https://www.chnu.edu.ua/media/n5nbzwgb/polozhennia-chnu-pro-plahi at-

2023plusdodatky-31102023.pdf  
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3. Інформаційний сервер про Україну – www.uazone.net 

4. Консорціум економічних досліджень – www.eurasia.org/eerc/kiev/EERC 

5. Український центр економічних і політичних досліджень ім. О. Разумкова – 

www.uceps.org 

Офіційні сайти наукових і електронних бібліотек: 

1. Електронна бібліотека – www.lib.com.ua 

2. Наукова бібліотека Чернівецького національного університету імені Юрія Федьковича 

- http://library.chnu.edu.ua/index.php?page=ua 

 

Детальна інформація щодо навчальної дисципліни «Управління якістю»  

висвітлена у робочій програмі (https://moodle.chnu.edu.ua/course/view.php?id=1809) 

 

https://moodle.chnu.edu.ua/course/view.php?id=1812
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