
СИЛАБУС НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 
«СИТУАЦІЙНИЙ МЕНЕДЖМЕНТ» 

 
 Компонента освітньої програми –  вибіркова  (4 кредити) 

 
Освітньо-професійна 
програма 

Менеджмент організацій і адміністрування 

Спеціальність 073 Менеджмент 
Галузь знань 07 Управління та адміністрування 
Рівень вищої освіти перший (бакалаврський)  
Мова навчання українська  
Профайл викладача  Бойда Світлана Василівна, к.е.н, асистент 

кафедри економічної теорії, менеджменту і 
адміністрування 
https://econom.chnu.edu.ua/kafedry-
ekonomichnogo-fakultetu/kafedra-menedzhmentu-
ekonomichnoyi-teo/kolektyv-kafedry/bojda-svitlana-
vasylivna?preview=true 

Контактний тел. +380-50-191-20-16 (Viber, Telegram) 
E-mail: s.boyda@chnu.edu.ua 
Сторінка курсу в Moodle https://moodle.chnu.edu.ua/course/view.php?id=4964 
Консультації вівторок, 1110 - 1210 

 
АНОТАЦІЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Навчальна дисципліна призначена для з’ясування теоретичних основ і 
практичних навичок виявлення причин і джерел проблемних ситуацій в діяльності 
організацій, а також формування механізму їх розв’язання в загальній системі 
управління організаціями. 

Набуття навичок ситуаційного управління є сьогодні одним із критеріїв 
підготовки фахівців-професіоналів, які здатні передбачати, своєчасно виявляти та 
успішно вирішувати нагальні проблеми функціонування і розвитку організацій. 
Пререквізитами дисципліни є: «Менеджмент», «Економіка підприємства», 
«Розробка та прийняття управлінських рішень», «Операційний менеджмент». 

Метою вивчення навчальної дисципліни «Ситуаційний менеджмент» є 
формування у студентів системних знань і розуміння концептуальних основ 
ситуаційного управління – прийняття управлінських рішень на основі аналізу 
конкретних господарських та комерційних ситуацій, що виникають в діяльності 
організацій.  

 
НАВЧАЛЬНИЙ КОНТЕНТ ОСВІТНЬОЇ КОМПОНЕНТИ 

МОДУЛЬ 1. Теоретико-методичні засади ситуаційного менеджменту 
Тема 1 Тема 1. Предмет, завдання та зміст дисципліни «Ситуаційний 

менеджмент» 
Тема 2 Тема 2. Тенденції виникнення і можливості розв’язання проблемних 

економічних ситуацій. 
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Тема 2 Тема 3. Диверсифікація ситуаційного менеджменту: типологія та вибір 
альтернатив. Механізми менеджменту. 

Тема 4 Тема 4. Діагностика в ситуаційному менеджменті. 
Тема 5 Тема 5. Державне регулювання кризових ситуацій. 

МОДУЛЬ 2. Ключові фактори ситуаційного менеджменту 
Тема 6 Тема 6. Стратегія і тактика в ситуаційному менеджменті. 
Тема 7 Тема 7. Технологія ситуаційного управління. 
Тема 8 Тема 8. Інновації в ситуаційному менеджменті. 
Тема 9 Тема 9. Ризик у ситуаційному менеджменті. 
Тема 10 Тема 10. Комерційна таємниця та економічна безпека підприємства як 

умови результативного ситуаційного менеджменту. 
 

ФОРМИ, МЕТОДИ ТА ОСВІТНІ ТЕХНОЛОГІЇ НАВЧАННЯ 
Освітні технології, що використовуються для викладання «Ситуаційного 

менеджменту»: 
1. Лекції, під час яких розкриваються основні теоретичні концепції та 

принципи ситуаційного управління з використанням презентацій та інших 
візуальних засобів для кращого засвоєння матеріалу. 

2. Групові та індивідуальні завдання з аналізу реальних економічних 
ситуацій, підприємств та організацій.  

3. Кейс-студії - детальний аналіз реальних бізнес-ситуацій, які вимагають 
ситуаційного мислення та прийняття рішень.  

4. Використання таких технологій, як онлайн-курси, платформа MOODLE та 
інші інтерактивні платформи навчання, неформальні бізнес-курси, що сприяють 
підтримці навчання ситуаційному менеджменту.  

Під час навчальних занять використовуються традиційні та інтерактивні 
методи навчання:  
– МН 1 – лекція-візуалізація; 
– МН 4 – семінар-дискусія; 
– МН 5 – семінар-діалог; 
– МН 6 – виконання індивідуальних науково-дослідних завдань; 
– МН 7 – аналіз і рішення ситуативних професійних завдань  (Case study); 
– МН 8 – робота з тестами; 
– МН 9 – робота в групах; 
– МН 12 – дистанційне навчання з використанням відповідних онлайн-платформ. 
 

ФОРМИ Й МЕТОДИ КОНТРОЛЮ ТА ОЦІНЮВАННЯ 
Навчальний матеріал розподілено за 2-ма модулями. Максимальна оцінка за 

кожний модуль складає 30 балів. Ще 40 балів студент може отримати на заліку. 
Формами поточного контролю є усна чи письмова (тестування, есе, 

фіксований виступ, наукова публікація з проблем ситуаційного управління) 
відповідь студента, звіт та презентація матеріалів самостійної роботи студента.  

Формою підсумкового  контролю є залік.  
Засоби оцінювання 
Засобами оцінювання та демонстрування результатів навчання можуть бути: 

– МО 1. фронтальне опитування; 



– МО 2. індивідуальне опитування; 
– МО 3. презентація результатів виконання індивідуальних завдань (творчих, 

розрахункових, аналітичних); 
– МО 5. захист бізнес-кейсів, проектів; 
– МО 8. есе; 
– МО 10. розв’язування практичних ситуацій; 
– МО 11. тестування; 
– МО 13. модульні контрольні роботи; 
– МО 14. підсумковий контроль – залік. 
Підсумковий  контроль – залік.      

 
КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 

Оцінювання програмних результатів навчання здобувачів освіти 
здійснюється за шкалою європейської кредитно-трансферної системи (ECTS).  

Критерієм успішного оцінювання є досягнення здобувачем вищої освіти 
мінімальних порогових рівнів (балів) за кожним запланованим результатом 
навчання.  

Оцінювання знань студента під час практичних занять та виконання 
індивідуальних завдань проводиться за такими критеріями:  

• розуміння, ступінь засвоєння теорії та методології ситуаційного 
менеджменту для розв’язання проблем, що розглядаються;  

• ступінь засвоєння фактичного матеріалу навчальної дисципліни 
«Ситуаційний менеджмент»;  

• ознайомлення з рекомендованою літературою, а також із сучасною 
літературою з питань, що розглядаються;  

• вміння поєднувати теорію з практикою при розгляді виробничих ситуацій, 
проведенні ситуаційного аналізу;  

• застосування аналітичних підходів;  
• здатність проводити критичну та незалежну оцінку певних проблемних 

питань, бачити слабкі й сильні сторони організації, обґрунтовувати 
можливості і загрози, що існують у зовнішньому середовищі організації; 

• якість і чіткість викладення міркувань.  
 

ПОЛІТИКА ЩОДО АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ 
Дотримання політики щодо академічної доброчесності учасниками освітнього 
процесу при вивченні навчальної дисципліни регламентовано такими 
документами: 
 «Етичний кодекс Чернівецького національного університету імені Юрія 

Федьковича» https://www.chnu.edu.ua/media/jxdbs0zb/etychnyi-kodeks-chernivets 
koho-natsionalnoho-universytetu.pdf  

 «Положенням про виявлення та запобігання академічного плагіату у 
Чернівецькому національному університету імені Юрія 
Федьковича» https://www.chnu.edu.ua/media/n5nbzwgb/polozhennia-chnu-pro-
plahi at-2023plusdodatky-31102023.pdf  
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Детальна інформація щодо вивчення курсу «Ситуаційний менеджмент» 

висвітлена у робочій програмі  навчальної дисципліни  
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